Estudio de conocimientos, actitudes y practicas de ciudadania digital 2022

Cuestionario

Presentacion

Buenos dias/Buenas tardes, mi nombre es [nombre encuestador] y estoy realizando un
relevamiento para [nombre consulforal. En esta oportunidad, estamos realizando una
encuesta de opinidn publica sobre varios temas. j Tendria 10 minutos para contestar unas
preguntas?

P1 ;Para comenzar, podria decirme su edad? [Respuesta unica]

[Si es menor de 18 anos, finalizar]

P2 Es... [Respuesta Unica]
Hombre?

Mujer?

Otros

Ns/Nc [No leer]

BIWIN|=

P3 ;En qué departamento vive? [Respuesta unical]
| [Listado dptos]

¢ Vive en la capital de (traer depto) o en otra localidad?
1 En la capital
2 Otra localidad :Cual?

Bloque 1_Internet

P4 NUEVA REDACCION: ¢Ha usado internet el tltimo mes, aunque sea esporadicamente,
desde cualquier lugar y dispositivo? [Respuesta unica]

1 Si

2 No

99 | Ns/Nc [No leer]

NUEVA PREGUNTA:
P4B [Solo si P4=2 0 99] Solo para verificar, ¢ usted utiliza Whatsapp o chatea por alguna red
social?

1 Si

2 No

P5 [Solo si P4=1 0 P4B= 1] Teniendo en cuenta que también se incluye el uso del WhatsApp
¢,Con qué frecuencia utilizé internet en el ultimo mes? [No leer opciones, respuesta unical
1 Todos los dias
3 Algunas veces a la semana
4 Algunas veces al mes, pero no todas las semanas
99 | Ns/Nc [No leer]

Torre Ejecutiva Sur

Liniers 1324 - Piso 4
Montevideo - Uruguay
Teléfono: (+598) 2901.2929*

www.gub.uy/agesic



P6 [Solo si P4=1] En el ultimo mes, ¢ utilizo alguna computadora (PC, laptop) para conectarse

a internet? [Respuesta unica] ENCUESTADOR: Ceibal, magallanes Ibirapita estan incluidas
1 Si

No

99 | Ns/Nc [No leer]

Bloque 2_Gobierno digital

P7 ¢ Sabe si existe la posibilidad de hacer tramites publicos por internet? Por ejemplo: sacar
numero para la cédula, hacer reclamos o consultas de deuda en organismos publicos, etc.
Respuesta unica]

1 Si, existe

2 No existe

99 | Ns/Nc [No leer]

P8 Si usted necesita informacién para realizar un tramite publico, prefiere... [Leer opciones,
aleatorizar orden, respuesta Unica]

Informarse previamente por teléfono

Informarse previamente por Internet

Informarse con familiares o conocidos

Ir directamente a la oficina publica y averiguar alli

Otros [Especificar, No leer]

9 | Ns/Nc [No leer]

OO WIN[—=

P9 En los ultimos 12 meses, ¢ realizo algun tramite con el Estado, Ministerios, Intendencias,...
LEER UNA A UNA LAS OPCIONES (RESPUESTA MULTIPLE)

Si No

A- Yendo personalmente

B- Por teléfono

C- Por internet Puede ser a través de la web, de una app o de
WhatsApp

P11 [Si PO9A=SIi] EIl dltimo tramite presencial que realiz6 con el Estado, lo hizo.. [Leer
opciones, respuesta unical]
1 Todo presencial, en una oficina publica
2 Una parte en internet y otra presencial
3 Una parte por teléfono y otra presencial
4 Otro [Especificar, No leer]
99 | Ns/Nc [No leer]

P12 [SiP11=1, 3, 4] ¢ Por qué motivos no realizé ese tramite a través de internet? [Respuesta
unical

P13 [Si P10=1] Pensando en este ultimo tramite que realiz6 con el Estado de forma

presencial... ; Cuan satisfecho o insatisfecho diria que se sintié? [Leer opciones, respuesta
Unica]
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Muy Insatisfecho

Insatisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho

Satisfecho

Muy satisfecho

QIO (WIN|[—=

9 | Ns/Nc [No leer]

P14A [Si PSC= Si] ¢A qué organismo publico correspondia ese tramite? [NO leer opciones,
respuesta Unica. SI NO SABE EL ORGANISMO, REGISTRAR TRAMITE EN OTROS. Sl

HIZO MAS DE UN TRAMITE RESPONDER POR EL ULTIMO]

1 Intendencia

BPS

DGl

2
3
4 ASSE
5 Ministerio [Especificar]

UTE (NUEVO)

OSE (NUEVO)

ANTEL (NUEVO)

6 Otro [Especificar]

99 | Ns/Nc [No leer]

P14B [Si P14=1] ;A través de qué medio inicid o realiz6 ese tramite? [Leer opciones,

respuesta Unica]

1 Por WhatsApp

2 Por la pagina web

3 Por una aplicacién

4 Otro [Especificar]

99 | Ns/Nc [No leer]

P14C [Si P14=1] ¢Qué tan dificil le result6 iniciar o realizar el tramite por esa via? [Leer

opciones, respuesta unica]

1 Muy dificil

2 Algo dificil

3 Bastante facil
4 Muy facil

99 | Ns/Nc [No leer]

P14D [Si P9C=Si] ; Repetiria la experiencia? [ABIERTA]

1 Seguramente si

2 Probablemente si

5 No

P15 [Si P14=1] El dltimo tramite por internet que realiz6 con el Estado, lo hizo.. [Leer

opciones, respuesta Unica]

1 Todo en linea, sin concurrir a una oficina publica

2 Una parte en linea y otra presencial

5 Una parte en linea y otra por teléfono

7 Otro [Especificar, No leer]

99 | Ns/Nc [No leer]

P16 [Si P14=1] Pensando en este ultimo tramite que realiz6 con el Estado a través de
internet... ;Cuan satisfecho o insatisfecho se sintio? Diria que se sinti6... [Leer opciones,

respuesta unica]
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Muy Insatisfecho
Insatisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho

9 | Ns/Nc [No leer]

QIO (WIN|[—=

P17 [Solo si P4=1] En los ultimos 12 meses... ¢ ha visitado la pagina web de algun organismo
publico, ministerio, intendencia o empresa publica para buscar informacion? [Respuesta
Unica
1 Si

2 No

99 | Ns/Nc [No leer]

P18 [Solo si P17=1] La ultima vez que busco informacién, usted... [Leer opciones, respuesta
unica
1 Encontro la informacion y estaba correcta
2 Encontro la informacion, pero estaba incorrecta o incompleta
3 No encontré la informacién
99 | Ns/Nc [No leer]

P19 [Solo si P4=1] En los ultimos 12 meses, ¢ Utilizo internet para..? [Leer lineas, aleatorizar
orden, respuesta unica por linea]

_ o | 28
wn zZ % <ZD
Recibir o descargar facturas de servicios publicos como ANTEL, 1 2 99
UTE, u OSE
Descargar formularios oficiales, de organismos como BPS, DGI 1 2 99
Intendencias u otros
Llenar y enviar formularios oficiales en linea, como BPS, DGI, y 2 99
Intendencias u otros
Agendar hora o reservar numero para realizar tramites (como y 2 99
renovacién de cédula, licencia de conducir, etc.)
Solicitar certificados en linea (BPS, DGI Intendencias u otros) 1 2 99
Pagar por Internet tramites o servicios del Estado, como patentes, 1 2 99
multas, DGI, BPS, ANTEL, UTE u OSE
Realizar preguntas o reclamos en sitios web o redes sociales y 2 99
estatales

P21 ;Conoce usted la posibilidad de realizar el seguimiento de los tramites por internet?
Respuesta Unica]

1 Si

2 No

99 | Ns/Nc [No leer]

P22 [Solo si P21=1 & P14=1] ;Lo ha utilizado alguna vez? [Respuesta Unica]
EE
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2 No

99 | Ns/Nc [No leer]

P23 ; Conoce el Portal Gub.uy del Estado Uruguayo? [Respuesta unica]

1 Si

2 No

99 | Ns/Nc [No leer]

P24 [Solo si P23=1 & P4=1] ;Cuando fue la ultima vez que accedio a este portal? [NO leer

opciones, respuesta Unica]

1 En el ultimo mes

2 En el ultimo ano, pero no en el ultimo mes

3 Accedio alguna vez, pero no en el ultimo ano

4 Nunca accedid

99 | Ns/Nc [No leer]

P25 ;Conoce el sitio de tramites y servicios del Estado? [Respuesta unica]

1 Si

2 No

99 | Ns/Nc [No leer]

P26 [Solo si P25=1 & P4=1] ¢ Cuando fue la ultima vez que accedi6 a este sitio? [NO leer

opciones, respuesta unical

1 En el ultimo mes

2 En el ultimo ano, pero no en el ultimo mes

3 Accedi6 alguna vez, pero no en el ultimo ano

4 Nunca accedid

99 | Ns/Nc [No leer]

P27 ;Cuenta usted con... [Leer lineas, respuesta unica por linea]

] Ns/Nc
S No [No leer]
P27_1 Cédula con chip (la nueva, de plastico blanco) 1 2 99
P27_2 1D Digital, de Abitab 1 2 99
P27_3 Usuario gub.uy 1 2 99
P27 4 Tu ID, de Antel 1 2 99
P28 [Solo si P27=1] ¢ Ha utilizado alguna vez la identidad digital para... [Leer lineas,
aleatorizar orden, respuesta unica por linea]
o —
& 2 5238
2=0
Autenticarse o iniciar sesién en un sitio web 1 2 99
estatal
Firmar digitalmente en un tramite publico 1 2 99
Firmar un documento digitalmente 1 2 99
En el aeropuerto para el ingreso al pais 1 2 99

Bloque 4_Seguridad y privacidad
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P39 [Solo si P4=1] En los ultimos 12 meses, ¢Usted ha sufrido alguno de los siguientes
eventos por internet? [Leer lineas, aleatorizar orden, respuesta unica por linea]

5 |2

Ns/Nc
[No leer]

P39 _1 ;Perdi6 de informacion debido a un virus u otra 1
infeccion informatica?

P39 _2 ;Violaron su privacidad (por ejemplo, de fotos o
videos) o abuso de informacion personal que suministro?
P39 3 Le hackearon su correo electrénico o sus cuentas en
redes sociales?, es decir, ¢ alguien se hizo pasar porustedo | 1 2 99
cerr6 sus cuentas?

P39 4 ;Le secuestraron archivos?, o sea, jalguien le

N
(o]
o

—_
N
©
©

bloque6 su computadora y pidi6é dinero a cambio? 1 2 99
P39_5 ;Lo acosaron u hostigaron por internet por ejemplo 1 5 99
ciber-bullying o chantaje?

P39 _6 ¢ Pérdida de dinero por fraude de tarjetas de crédito

por Internet? [Encuestador, si recupera el dinero marcar | 1 2 99
como Si]

P39 7 ¢Dejo de comprar algun producto, servicio o

contenido por internet por preocupaciones en temas de | 1 2 99
seguridad?

P39_3B [Solo si P39 _3=1] Como se enterd? [Leer lineas, aleatorizar orden, respuesta Unica
por linea]

Recibi un correo de un proveedor de servicios
Me avisaron mis familiares/amigos

Otros

9 | Ns/Nc [No leer]

OIWIN|—

P40 [Solo si P4=1] En los ultimos 3 meses ¢ha cambiado alguna de las contrasefias de
correo electrénico, redes sociales, banca en linea o sitio de compras? [Respuesta Unica]
1 Si
2 No
99 | Ns/Nc [No leer]

P41 [Solo si P4=1] Actualmente, usted: [Leer lineas, aleatorizar orden, respuesta Unica por
linea]

0
—_ o Z @
w zZ %2
¢ Utiliza algun software que lo protege de ver publicidad en | 1 2 99
linea?
¢ Utiliza software que evita que sus actividades en linea sean | 1 2 99
monitoreadas?
¢ Evita ciertos sitios web porque le preocupa que sus
o . 1 2 99
actividades sean monitoreadas?

P42 [Solo si P4=1] ; Ha cambiado alguna vez la configuracién de privacidad de su navegador,
por ejemplo deshabilitar servicios de autocompletar o borrar datos de navegacién?
[Respuesta unica]
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1 Si
2 No
99 | Ns/Nc [No leer]

P43 [Solo si P4=1] 4 Ha cambiado alguna vez la configuracién de privacidad en sus cuentas
en redes sociales (como quiénes pueden ver el contenido que publica en Facebook)?
Respuesta unica]

1 Si

2 No

99 | Ns/Nc [No leer]

P43B [Solo si P4=1] ¢Utiliza autenticacion en dos pasos para correo electrénico, redes
sociales, banca en linea o sitio de compras? (ENCUESTADOR: También se conoce como
“doble factor de autenticaciéon”)

Si, en todos los que uso
Si, utilizo en algunos
No utilizo

Ns/Nc [No leer]

OIWIN|=
©

0
N
s

[Solo si P6=1] La computadora que usted utiliza principalmente, es: [Respuesta Unical
De uso exclusivo por usted

De uso compartido con otras personas

Otro [Especificar]

9 | Ns/Nc [No leer]

OWIN|—

P45 [Solo si P44=2] En esta computadora que usted comparte con otras personas, ¢Cada
ersona tiene un usuario o utilizan todos el mismo usuario? [Respuesta unica]
1 Cada persona tiene su usuario
2 Utilizamos todos/as el mismo usuario
3 Otro [Especificar]
99 | Ns/Nc [No leer]

P46 [Solo si P6=1] Esta computadora que usted utiliza principalmente, ¢ Tiene antivirus?
Respuesta Unica]

1 Si

2 No

99 | Ns/Nc [No leer]

P47 [Solo si P6=1] ¢ Con qué frecuencia realiza actualizaciones en su computadora, ya sea
de software, antivirus o cualquier otro programa o aplicaciéon? [Respuesta unica]
Diariamente

Algunas veces a la semana

Algunas veces al mes, pero no todas las semanas

Algunas veces al afio, pero no todos los meses

Con menor frecuencia o nunca

9 | Ns/Nc [No leer]

QOB WIN[—=

P46 El teléfono celular que usted utiliza habitualmente, ¢tiene antivirus? [Respuesta tnica]
[ 1] Si, venia instalado
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2 Si, lo instalé yo mismo
2 No tiene
99 | Ns/Nc [No leer]

Bloque 5_Pagos en linea y confianza

P48 [Solo si P4=1] ¢ Alguna vez ha realizado pagos por internet? Hablamos unicamente de
compras que usted pago6 desde su computadora o celular, no las que luego tiene que ir a un
Red pagos o Abitab [Respuesta unica]

1 Si, he realizado

2 No he realizado

99 | Ns/Nc [No leer]

P49 [Solo si P4=1] ¢Alguna vez ha realizado transferencias o pagos desde de su cuenta
bancaria por internet? [Respuesta unical

1 Si

2 No

99 | Ns/Nc [No leer]

P50 [Solo si P48=1 0 P49=1] ¢ Cuales de los siguientes dispositivos ha utilizado para realizar
agos o transferencias en linea? [Leer opciones, respuesta multiple]
1 Computadora
2 Celular
3 Tablet
4 Otro [Especificar, no leer]

99 | Ns/Nc [No leer]

P51 [Solo si P50=2] Cuando realiza pagos o transferencias desde el celular, ¢ Prefiere utilizar
una aplicacion o desde una pagina web? [No leer opciones, respuesta unica]
1 Aplicacion
2 Navegador
3 | No tengo preferencia
3 Ambos (aplicacion y navegador)
99 | Ns/Nc [No leer]

P53 [Solo si P4=1] Sin importar si lo ha hecho antes o no... ;Cuanta confianza se tiene en
usted mismo para hacer pagos o transacciones bancarias por internet? Diria que... [Leer
opciones, respuesta unical]

1 Nada

2 Poca

3 Bastante

4 Mucha

99 | Ns/Nc [No leer]

P54 [Solo si P4=1] Y cuanta confianza se tiene en usted mismo para hacer tramites publicos
por internet? Diria que... [Leer opciones, respuesta Unical
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Nada

Poca

Bastante

Mucha

OB IWIN| =

Ns/Nc [No leer]

Bloque 5_Derechos

P55 ;Sabe si existe alguna normativa que garantice el acceso de las personas a la
informacion publica que tiene y produce el Estado? [Respuesta Unical

1 Si, existe
2 No existe
99 | Ns/Nc [No leer]

P56 En caso de necesitarlo... §Sabria cdmo realizar una solicitud de informacion publica?
Respuesta unical

1 Si

2 No

99 | Ns/Nc [No leer]
P57 ;Ha realizado alguna vez una solicitud de acceso a informacion publica? [Respuesta
unica

1 Si

2 No

99 | Ns/Nc [No leer]

P58 [Solo si P57=1] ¢ Por qué medio realiz6 su solicitud? [Respuesta unica]

1 De forma presencial
2 Por correo electrénico
3 Formulario web

P59 [Solo si P57=1] A la hora de realizar la solicitud, ¢ Sinti6 algun tipo de discriminacion?

¢, De qué tipo? [No leer opciones, codificar respuesta mas cercana, respuesta unica]
1 No se sinti6 discriminado
2 Por su género
3 Por su condicién social
4 Por alguna discapacidad
5 Por su raza
6 Por su edad
Por su simpatia politica (NUEVA)
Otra (especificar)
99 | No sabe/ No contesta
P60 [Solo si P57=1] En esa ocasion, jrespondieron a su solicitud? [Respuesta unica]
1 Si
2 No
99 | Ns/Nc [No leer]
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P61 [Solo si 60=1] Diria que la informacion que le brindaron se ajusto... [Leer opciones,
respuesta unica]
1 Completamente a lo que solicitd
2 Parcialmente a lo que solicitd
3 No se ajusté a lo que solicitd
Me denegaron la informacién (NUEVA)
99 | Ns/Nc [No leer]

P62 ; Considera que en Uruguay el acceso a informacion publica se cumple en la practica?
Diria que... [Leer opciones, respuesta unica]

1 Se cumple siempre

2 Se cumple casi siempre

3 No se cumple casi nunca

4 No se cumple nunca

99 | Ns/Nc [No leer]

P63 ;Sabe si existe alguna normativa que impida que otras personas o empresas usen sus
datos personales sin su autorizacion? [Respuesta Unical

1 Si, existe

2 No existe

99 | Ns/Nc [No leer]

P64 ; Cuanto le preocupa que otras personas o empresas utilicen sus datos personales, sin
su autorizacion? [Leer opciones, respuesta unica]

Me preocupa mucho
Me preocupa poco
No me preocupa nada
9 | Ns/Nc [No leer]

OWIN|—

P65 ; Solicité alguna vez que eliminaran o modificaran sus datos en alguna aplicacion o sitio
web? Por ejemplo, solicitar que no le envien mas correos o eliminar informacién que habia
roporcionado sobre usted. [Respuesta unica]

1 Si

2 No

99 | Ns/Nc [No leer]

P66 [Solo si P64=2] En caso de necesitarlo... sabria como realizar una solicitud de este
tipo? [Respuesta Unical

1 Si

2 No

99 | Ns/Nc [No leer]

P67 ;Considera que en Uruguay la proteccion de los datos personales se cumple en la
ractica? Diria que... [Leer opciones, respuesta unica]
1 Se cumple siempre
2 Se cumple casi siempre
3 No se cumple casi nunca
4 No se cumple nunca
99 | Ns/Nc [No leer]
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Bloque 6_Teletrabajo
Ahora le voy a realizar preguntas relativas a su situacion laboral...

P68 Sin considerar los quehaceres del hogar, ¢ trabajé usted la semana pasada? [Respuesta
unica
1 Si
2 No
99 | Ns/Nc [No leer]

P69 [Si P68=1] En ultimo mes, usted... [Leer lineas, respuesta unica por linea]

. Ns/Nc
S No [No leer]
P69 1 Concurrié a su lugar de trabajo 1 2 99
P69 _2 Trabajé desde su hogar, utilizando internet 1 2 99
P69_3 Trabajo desde su hogar, sin necesidad de utilizar 1 2 99
internet

P73 [Si P69_2=1] Ahora le voy a leer una serie de afirmaciones y le pido que, para cada una
de ellas, me indique qué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra. [Leer opciones,
respuesta unica]

Totalmente En De Totalmente Ns/Nc
en [No
desacuerdo | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo leer]
P73 _1 En general, me gusta
—1Eng > me g 1 2 3 4 99

realizar mi trabajo desde mi hogar
P73_2 Cuento con el equipamiento
que necesito para realizar mi 1 2 3 4 99
trabajo desde mi hogar

P73 _3 La conexién a internet con la
que cuento en mi hogar es buena 1 2 3 4 99
para realizar mi trabajo

P73_4 Cuento con el espacio y
ambiente adecuados para realizar 1 2 3 4 99
el trabajo desde mi hogar

Bloque 7_Caracterizacién sociodemogréfica

P_EDUCA ; Cual es el maximo nivel educativo cursado por usted? [Leer opciones,
respuesta unica]

Primaria incompleta/Sin Instruccion

Primaria completa

Ciclo Basico Liceo o UTU incompleta

Ciclo Basico Liceo o UTU Completo

Bachillerato Incompleto (secundario o UTU)

Bachillerato Completo (secundario o UTU)

Terciaria incompleta (Incluye Magisterio, Terciario no Universitario, Estudios
Universitarios y Posgrados.)

Terciaria completa (Incluye Magisterio, Terciario no Universitario, Estudios
Universitarios y Posgrados.)

99 | Ns/Nc [No leer]

NO|g|R|WIN(=

(o]

Torre Ejecutiva Sur

Liniers 1324 - Piso 4
Montevideo - Uruguay
Teléfono: (+598) 2901.2929*

www.gub.uy/agesic



_PERMISO ; Usted nos habilita a llamarlo en algin momento para corroborar algunos datos
en caso de ser necesario? [Respuesta unica]
1 Si

2 No
99 | Ns/Nc [No leer]

NOMBRE. Solo a efectos de que puedan supervisar mi trabajo, me podria dar
su nombre de pila.

Agradecer y finalizar
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