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ENCUESTA Y ¢
DE USO DE TIC Direccion:

Rio Negro 1520 - Montevideo Teléfono:
Encuestador: Supervisor: Critico:
c H
Visita Fecha Hora inicio Hora fin
Causas:

1 No viven las personas seleccionadas ............ccovvvrirenrernnnens 01
SINTEAIZAI ..o 02

Resultado AUSENCIA MOMENTANEA ...t 03
AUSENCIA EMPOFAL ..ot 04

2 Rechazo del informante ... 05
OtraS CAUSAS ...ouvvvrerereierereeie ettt 06

Resultado Vivienda deSoCUPada ........cvvvveriiniriinieene s 07
VIVIENDA TUINOSA ... 08

3 Vivienda en CONStIUCCION .......c.cvvvvreeeenieereieieisieseseseesnenens 09
Vivienda de temporada ... 10

Resultado NO pertenece al UNIVEISO ......couvvirinireinereineeisessesssesseiseens 11

\ / \ Direccion no identificada ... 12/

B - HOGAR

INTEGRANTES DEL HOGAR

N° Nombre Sexo Edad Edad Integra el Integrante Informante
registrada cumplida hogar seleccionado para
actualmente | esta encuesta

1 2013



2

ACCESO Y TENENCIA DE TECNOLO(}TAS DE\
LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC)

¢Cuenta este hogar con teléfono de linea?

¢ Cuenta este hogar con acceso a radio (AM y/o FM)...

Si NO
1 Através de una radio convencional?...........cccooeveereereineinne 1 2
2 Através de una radio integrada a otro dispositivo como
MP3, walkman, teléfono celular, tablet/a, etc. (no incluye
en el QULOMOVID? ... 1 2
3 Através de INErNEt2......cvverrenrerrereresesesese s 1 2
4 Através de otros medios (NO [E€1) ... 1 2
¢Cuenta este hogar con acceso a TV... (especificar que se refiere
al aparato)
Si NO
1 Através de una TV de tubo? ..o 1 2
2 Através de una TV plasma, LED 0 LCD? ......ccccvvvvrrrereenne 1 2
3 Através de una TV integrada a otro dispositivo como
1 2
1 2

Siresponde todo no, pase a preg.6

¢A qué tipo de sefales o canales de TV accede este hogar...

Si NO
1 TV abierta (canales de TV tradicionales a los que se
accede por antena de @ire)?.......ccveeveerereereeneeneeereeeeneenns 1 2
2 Television para abonados (por ejemplo, por cable
Y AITE)? ittt 1
3 Television Satelital (por ejemplo Direct TV)?...cvcvevivrcinnae. 1
4 Internet (como Netflix, Hulu, Crackle, etc.)?
(N0 INCIUYE YOULUDE) ..o 1
5 Aotras sefiales (NO 1 er) ..o 1
¢Cuenta este hogar con alguna PC, laptop, netbook, ultrabook o
tablet/a en uso o funcionamiento?
ST
NO s 2 paseapreg. 8

6.1.1 ;Alguna de ellas es una computadora tradicional o de escri-
torio?

6.1.2 ;Alguna de ellas es una laptop, netbook,ultrabook o simi-
lar?

10

11

¢Alguna de las PC, laptop, netbook, ultrabook y/o tablet/a es del
Plan Ceibal?

L] TR 1
¢ CUANtAS? ANOLE 18 CANLAAT......vvverrrrererrresessessssssssssssseen Ll |
NO vt 2

g1 B w N -
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¢Cudles son los motivos por los que no cuenta con alguna PC,
laptop, netbook, ultrabook o tablet/a o XO?

Si NO
Porque los costos para comprarla son elevados................ 1 2
Tenia Pero S€ rOMPIG ..o 1 2
POrque N0 1€ INtErESa.......c.vvivrerrieieiirreiee e 1 2
Porque tiene acceso desde 0Otros lUgares ............ccevrnee. 1 2
Otros 1 2

especificar
NO Sabe (NO IEEI) e 1 2
¢ Tiene su hogar conexion a Internet?
............................................................................. 1
............................................................................. 2 pase apreg. 11

¢ Que tipos de conexion a Internet tiene su hogar?

Si NO
LiNEA dISCAAA. .. ...vvvvee e 1 2
Banda ancha (por ejemplo Antel, Fibra Optica, ADSL,
dedicado, 1C.) v 1 2
Plan Ceibal .......coeirirercee e 1
Internet mévil (por ejemplo 3g, 4g, Antel movil, Movistar,
Claro, etc.) (A veces se la puede denominar Banda
ANCRE MOVII) ..o sseseeees 1 2
Se cuelga / tiene un acuerdo con un VECINO ..........ccvvennee 1 2
Otra, .12

especificar
si responde Si en 10.2 pase a 10.2.1, sino termina formulario de hogares.

10.2.1 Sdlo si responde Banda Ancha Fija: ¢ Tienen en su ho-

gar el servicio de Fibra Optica?

al finalizar termina formulario de hogares.

¢Cudles son los motivos por los que no tiene conexion a Inter-
net?

Si NO
Porque [0S c0Stos son elevados...........ccoveeeveiiernirieinennnn. 1 2
Tenian pero S& rOMPIO .......vewerrrrrerrerrrnrenersesnrseessesssesneees 1 2
Porque N0 1eS INTEreSA........couverurieerirereeeeee e 1 2
Porque tienen acceso desde otros lugares ..............cene.. 1 2
Otros 1 2
especificar
NO Sabe (NOIEEI) e 1 2

FINALIZA EL CUESTIONARIO DE HOGAR




C - PERSONA

PARA PERSONAS DE 6 ANOS O MAS
PEISONA N ...ooeveooeeeeeeeeeeeeeeeseseeees reeesseseeeeseseseesseseeseeasesesesseees L]

Nombre

e CARACTERISTICAS GENERALES

PARA PERSONAS DE 6 ANOS O MAS
12 ¢(Es..?

13 ¢ Cuantos afos cumplidos tiene?

F O Y Yo 1o L]

e EDUCACION \

14 ZSabe leer y escribir?

2 pase apreg. 18
si tienes 14 afios 0 mas. Pase a preg.23 si es menor de 14 afios pero mayor de 8.
Continte a preg.15 si tiene 7 0 menos afios.

15 ¢Asiste actualmente a alguin establecimiento de enserianza?
Sl e 1
2 pase apreg. 17

16 Ese establecimiento ¢ es publico o privado?
PUDICO oo 1
PHVAAO ©.vvvvcces e 2

17 ¢Cudl es el nivel mas alto de educacion al que asiste/asistio?
Indique los afios aprobados..

Nivel  Afos

1 PreeSCOlar.....coiririiiereecee s LI L
p 111V DO LI L
3 Secundaria 0 ciclo basico, UTU.......coocccccccccvccccrnre L] [
4 Segundo ciclo de Secundaria o bachillerato............ L] [
5 Bachillerato Tecnolégico, UTU (0 similar)........... LI L
6 Formacion Profesional en UTU (o similar)............... L] [
7 Magisterio 0 profesorado...........c.cocveererereinenneinen. LI L
8 Universidad 0 SIMIlar ...............occccceccveerrrseiriiirrene LI L
9 Terciario N0 UNIVEISItArIO . .......ccevevrrerereeieeeeeeieieenns L] [
10 Postgrado, maestria 0 doctorado ............ccceeerevrennn. L L]

17.1 ¢Finalizo el nivel?
Sl s 1
N o 2

17.2 Sdlo si respondié de 5 a 10 en la 17. ¢Cudl es el drea,

curso o carrera que estudio/estudia? (anote |a principal)

K especificar /

@ USO DE TIC \

especificar
- J

des con el celular...
Si NO

1 Recibir lamadas? ..o 1 2
2 Realizar lamadas? ... 1 2
3 Enviar o recibir mensajes de texto (SMS)? ...cvvvveverrnnnnn. 1 2
4 Chatear o utilizar mensajeria instantanea (Whatsapp,

Google Talk/hangout, Facetime, Viber, Skype, etc.)?......... 1 2
5 Tomar fotografias y/o grabar VIdeos? .........ccocuvvvevvirneennes 1 2
6 Escuchar masica (mp3 y/0 radios)? ......cccceveeverseeriernnnnns 1 2
7 Navegar por INtermnet?.........ocooevivreneeienesee s 1 2
8 Utilizar redes sociales (como por ejemplo Facebook,

Twitter, Instagram, Google plus, LinkedIn)? ........c.ccocreenee. 1 2
9 Jugar con juegos electroniCoS? ..o 1 2
10 Intercambiar archivos mediante BlueTooth/infrarrojo? ....... 1
11 Comprar tickets, entradas y/o pagar por servicios a...........

través del CElUIAr?..........ovvvvrvrrieeresr s 1 2
12 Buscar direcciones/utilizar mapas en el celular (Google

\ maps, Waze, Nokia Maps, Mapas de apple, etc.)? ............ 1 2/

EMPLEO \
SOLO PARA PERSONAS DE 14 ANOS O MAS
18 Durante la semana pasada ¢ trabajo por lo menos una hora sin

considerar los quehaceres del hogar?
1 paseapreg. 21

19 ¢Hizo algo para afuera o ayudo en un negocio o colaboré en el
cuidado de animales, cultivos o huerta que no fuera para su con-
sumo propio?

1 paseapreg. 21

20 Aunque no trabajo la semana pasada ¢ tiene algun trabajo o ne-
gocio al que seguro volverd?

2 pase apreg. 23

21 ¢ QuE tareas realiza en el trabajo que le proporcionan los mayo-
res ingresos?

especificar

22 ¢ Qué produce o a qué se dedica el establecimiento donde raliza
sus tareas?

23 ¢ Utilizé un celular en los ultimos 3 meses

2 pase apreg. 26

23.1  El celular que utilizo mayoritariamente en estos 3 meses, es un
teléfono inteligente (también conocido como Smartphone) ?

Sl 1
NO o 2
NO SBDE ... 3
24 Solo si respondié que tiene 14 afios o0 mas. Lo utilizo para...
Si NO
L1 USO PEISONAL ....cvvvveieiieicsi et 1 2
2.US0 18D0TAI ..o 1 2

25 En los ultimos 3 meses ¢ realizo alguna de las siguientes activida-




(2

27

28

29

¢ Utilizo una tableta en los ultimos 3 meses?

Sl s 1

NO e 2
¢ Utilizo alguna vez una PC?

ST 1

NO ot 2 pase apreg. 35
¢Hace cuanto tiempo utiliza Ud. una PC?

MENOS & UN 8MI0......couevriirreirieeieeiec s 1

Entre 1 afio y hasta 3 afi0S........cccvvvreierinieieceieeeenes 2

Entre 4y hasta 6 afi0S. ..o 3

MES A€ B A0S ....vuvvvrvrereiseiieieeeiei s 4
¢Cudndo utilizo por ultima vez una PC?

En el QMO MES ... 1
Hace méas de un mes, pero en los Ultimos 3 meses. 2

Hace MAs de 3 MESES ..o 3 pase apreg. 35

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TIENEN COMO OBJETIVO SABER SI US-
TED PUEDE REALIZAR SIN LA AYUDA DE OTRAS PERSONAS AC-
TIVIDADES RELACIONADAS AL USO DE UNAPC.

30

31

32

¢Realizo alguna de las siguientes actividades...

Si NO
Apagar y encender la computadora?..........cccocoeereerereerennn. 1
Abrir un archivo guardado previamente por usted?........... 1
Copiar 0 mover (texto o imagenes) dentro de un mismo
documento o de un documento a Otr0?.........cocvveeeerereenens 1
Copiar 0 mover archivos 0 Carpetas?.........cccocovvvieirerinnes 1
IMPIMIF? oo 1
¢ Y estas otras actividades...
Si NO
1 Enviar correos electronicos (e-mails) con archivos
AAJUNOS? s 1 2
2 Utilizar un buscador de Internet para encontrar
informacion? (Google, Bing, €1C.) ...ovverrerrrrrerrireersereireireenns 1

Usar procesadores de texto (Word, Open Office, Writer etc.)? 1 2
Usar férmulas aritméticas basicas en una hoja de calculo

(Excel, Open Office CalC, B1C.)7? vvvvvivvrierireeesireeeens 1 2

5 Usar un programa de creacion y/o edicion de

presentaciones (PowerPoint, OpenOffice Impress,

Prezi, etc.) que incluyan -por ejemplo- imagenes, sonidos,

VidEOS 0 GrafiCaS?.....cvvviireiriiriree i 1 2

Si marc6 todo No en 30y 31 pase a preg. 37

¢Realizo alguna actividad vinculada al cuidado o mantenimiento
de la PC como...

Si NO

1 respaldar informacion (guardar o copiar un mismo archivo

al menos en dos dispositivos distintos -incluye mandarlo

por email- para evitar su perdida)?........cccoceererrerenrrernnnns 1 2
2 conectar e instalar nuevos aparatos/periféricos? (impresoras,

CAMATAS, AISCOS)..uvirerrirrireieiererssseieees s 1
3 instalar o actualizar un programa informatico/software? ... 1 2
4 instalar 0 actualizar un antivirus? ..........cocovererneriininnns 1 2
5 transferir archivos de un dispositivo a otro (camara digital,

MP3/4, CRIUIAN? .. 1 2

(33

M4

35

¢Realizo alguna actividad vinculada a un uso avanzado de la PC,\
como...

Si NO
1 utilizar herramientas especializadas (Excel avanzado

Autocad, Lexus, SPSS, R, Access, Open project/
PrOJECE, €1C) 2. ettt 1 2

2 utilizar herramientas especializadas para: Disefiar una
imagen, sitio Web, video o presentacion flash mediante

algun software de disefio grafico?.........couvivereninineninnns 1 2
3 desarrollar Programas o programar (Software/programa
INFOTMALICO)? et 1 2

De las siguientes opciones ¢;Cudles cree que tuvieron mayor im-
pacto en su nivel actual de manejo de la PC?

Marque las mas importantes, hasta 2.

Institutos de ensefianza formal (Escuelas, Liceos,
UTU, UnIiVersidad) ........ccerieenrenienseesssissesseesssesssessseens 1

Institutos de informatica (y clases particulares)
Proyectos Estatales de alfabetizacion digital (Centros MEC,
Intendencias MUNICIPaIES, €1C) .....vvvrerrerirnernieneirierieseereeseeeene 3

El trabajo 0 ambitos vinculados a la capacitacion laboral (No

corresponde en menores de 14) .. .. 4
AULOAIAACTA. .. 5
Otros 6
especificar
pase a preg.37

¢Cudles fueron los motivos por lo cuales no utilizé una PC?

Marque solo la principal.
No sabe para que podria servirle
NO SADE COMO S USA.....uvvvvirieriirineseissisessssssiesssssssssss s
No tiene computadora en €l NOGAr ..o
Tiene rota 1a CompULAdOra.........coovevierreenieeniineee s
Le resulta caro o incomodo ir al Cyber
NO tIENE HEMPO w.vovvviiee e
Discapacidad fiSICa..........uwivrrrirririnisririssessss s
NO le interesa/no 1a PreCiSa........ovvverrrrernrieriersierissseissiseinnis
Utiliza otro medio para acceder a Internet (tablet/a, celular)..........

© 0O N o O B W N

Otros

[N
o

especificar

Preguntar 36.A solo a personas de 14 afios 0 mas - Preguntar 36.B solo a
personas de 6 a 13 afios

36.A

Sélo para personas de 14 afios 0 mas. Considera que no haber
utilizado una PC ¢lo limito o le impidio realizar alguna de las
siguientes tareas?

Si NO

BUSCAr EMPIEO.......cveiiics e 1 2
2 Interactuar con el Estado (obtener informacion sobre

tramites o realizar trdmites en general: declaraciones a

DG, fijar fechas para Cédula, pagar multas, etc.).............. 1 2
3 Buscar informacion sobre bienes y Servicios.................... 1 2

Interactuar con empresas privadas (comercios) o de

la sociedad civil (ONGs, Universidades) .........coevrerieennes 1 2

Tareas vinculadas a su empleo actual...... 1 2

Tareas vinculadas a sus estudios actuales............c.cveenee. 1 2

Comunicarse con personas en el exterior ..........c.c.ccveeene. 1 2




tareas por mi en caso de necesitarlo............cccoevvrriennnnn. 1 2
10 Otros
especificar
11 NS/NC (NOIEEI) ottt 1 2
36 B Solo para personas entre 6y 13 afios. ¢ Pensds que no haber usado
una PC hizo mas dificil o que no puedieras..
Si NO
1 Jugar o hablar con amigos? .........ccocvevvenrenenienieniens 1 2
2 Estudiar 0 hacer l0s deberes?........coovvvevineveneineneniinns 1 2
3 Formar parte de un curso Virtual?...........ccoouervverrevenenrennn. 1 2
4 Hablar con amigos o familia en el exterior?.............ccoeeve.. 1 2
5 Hablar con amigos o familia en el pais?....... 1 2
6 No mucho, porque otra persona me ayuda a hacer las
€0Sas cuando 10 NECESILO .........oeurrrrreerreereieineieieiseeerees 1 2
7 Otros
especificar
8 NSINC (NOIBEI) oo 1 2
37 ¢ Utilizo alguna vez Internet?
Sl e 1
NO et 2 pase apreg. 53
38 ¢Hace cudnto tiempo utiliza Ud. Internet?
MENOS dE UN @R0.......cueeieiiiieiiieeneie et 1
Entre 1 afio y hasta 3 @f0S........cccervrereinieneseseeceeis 2
Entre 4y hasta 6 afi0S. ... 3
MAS € 6 A0S ... e 4
39 ¢Cudndo utilizo por ultima vez Internet?
En el Qim0 MES ... 1

40 ¢Con qué frecuencia utilizo Internet en los ultimos 3

meses?
Al MENOS UNA VEZ POT QIA......eeeeiieicinrieeiseeeeseie e 1
Al menos una vez a la semana pero no todos los dias................. 2
Al menos una vez al mes pero no todas las semanas ... 3
Menos de UNA VEZ &l MES........ccvvririiirriniineinsiesiseissisei s 4
No recuerda o muy irregularmente. (NO [€€6) .....c.ccvuririreericinennnn. 5

41 ¢Desde qué lugares se conecto a Internet en los ltimos 3 me-
ses?
Si NO

1 Enel hogar e 102
2 Eneltrabajo. No corresponde en menores de 14.............. 1 2
3 ENUN CYDr ... 1 2
4 Enun centro @dUCALIVO ........ccrveeerereineeneireineieeseeseieies 1 2
5 Enlacasa de un amigo, de un vecino o de un familiar ...... 1 2
6 Enlugares que ofrecen conexion inaldmbrica gratuita,

(plazas pUBIICAS, €1C). .....cerrrrerierereerieirierereieeeeseseeseeseseeneaas 1 2
7 Enlugares comerciales de acceso a Internet (pagos)........ 1 2
8 En movimiento (durante un viaje en émnibus, barco,

automavil, caminando fuera del hogar, trabajo o centro

\ EAUCALIVO, BIC.) vvvrereriirireiririre e 1 2 /

8 Comunicarse con personas en el pais .......c.cocverevreereenns
No mucho, porque otra persona realiza algunas de estas

Hace mas de un mes, pero en los Ultimos 3 meses. 2

Hace MAs de 3 MESES ..o 3 pase apreg. 53

Centros MEC, otros centros del Estado y ONG ................
10 Otros

especificar
42 ¢ Utilizo algunos de los siguientes aparatos/dispositivos porta-
tiles para acceder a Internet fuera de su hogar, trabajo o centro
educativo en los ultimos 3 meses?

Si NO
Teléfono celular 0 Smartphone..........cccocvvvenencrenieneinens 1 2
2 Laptop, nethook, ultrabook, tablet/a, etc... 1 2
3 Otros 1 2
especificar
42.1.1 En caso de responder Si a un teléfono celular/smartpho-
ne, ¢accedio a Internet a través de...
Si NO
Red de telefonia celular (gprs, 39, 47, €C.).wvvrrerrerernrenen. 1 2
2 Red inalambrica en un hogar, comercio, plaza, etc. (wi-fi). 1 2

4221 En caso de responder Si a una laptop, netbook, ultrabo-
ok, tablet/a, etc., ¢accedio a Internet a través de...

Si NO
Red de telefonia celular (gprs, 39, 47, €C.).wwvrrrererrerrrenen. 1 2
Red inalambrica en un hogar, comercio, plaza, etc. (wi-fij. 1 2

Las preguntas siguientes se van a referir a Internet en general

43 En los dltimos 3 meses...; Con qué finalidades utilizo Internet?

Si NO
1 Para uso Personal........couvierirnrrnienernernnensenesnsinsieesseneens 1 2
2 Parauso laboral. No corresponde en menores de 14........ 1 2
3 Parauso vinculado al estudio..........cccvvveererinirinineineins 1 2
4 Para el entretenimiento.........occoeerrrrrencnnereseeeeeens 1 2
5 Otros (No leer) 1 2

especificar

Si43es Sien 2, pase a preg.43.2, en los demas casos pase a preg.44. Realizar
43.5 sblo en caso de ser NO de 43.1 a 43.4.

43.2  Solosi contesta que si en Uso laboral. En caso de no poder acceder

a Internet en una jornada laboral tipica, podria usted desempefiar
sus tareas con normalidad?

Si, sin NINGUNA dIfiCUltad............ceveiiiieiee s 1
Si, aunque con cierta dificultad ...........cocooeeiieininiee s 2
Probablemente N0 ..........ccccvveune.

No, no podria hacerlo




44

45

46

47
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/Las siguientes preguntas tienen como objetivo saber qué actividades realiz6 en los L’J|D
mos 3 meses relacionadas con el uso de Internet.

¢Buscé en Internet informacion sobre...
Si NO
bienes y servicios (informacion en general sobre
articulos, productos o servicios como pueden ser
alimentos, aparatos electrénicos, transporte,
SANILANAS, BIC.)7 wovvvrrerrrirererrer s 1 2
servicios médicos (Salud publica, emergencias,
mutualistas, derechos, precios, coordinar horarios, etc.)?. 1 2
salud en general (enfermedades, habitos, dietas,
tratamientos, €1C.)7 . .cov e 1
el Estado o gobierno en general?..........cccovvvvevncnieninn 1

¢ Qué actividades realizo en Internet vinculadas al estudio?

Si NO
Busco informacion especifica para estudiar-....................... 1 2
Realizé un curso a diStanCia...........oceeereerrereereereeneireeneeeens 1 2
Interactud con el centro de estudio desde Internet,
inscribiéndose a examenes Cursos, etC.........cvivveereninnes 1 2
Descargd material que le dejé un docente
(maestro/a, ProfeSor/a) ........ccoveerieriereneeneeniseeseeeeneenenns 1 2
Consulto sitios Wiki (por ejemplo: wikipedia) o cualquier
enciclopedia en linea para obtener conocimientos/
informacion sobre alguna tematica en particular................ 1 2

Sélo si respondio que tiene 14 afios 0 mas. ¢ Qué actividades realizo
en Internet relacionadas con el trabajo?

Si NO
Buscd informacion especifica para su trabajo................... 1 2
BUSCO EMPIEO ... 1 2
Realiz6 Teletrabajo (trabajo a distancia)...........oceeereerrennn. 1 2

¢ Qué actividades realizo en Internet vinculadas con la comunica-
cion?

Si NO
Enviar, recibir MailS.........ccocvvevcciiiccee e 1 2
Participar de alguna Red Social en Internet (Facebook,
Twitter, Linkedin, Pinterest, Googlet, €tC.) ....coovvriviirene. 1 2
Chatear o utilizar mensajeria instantanea (chat de G-mail,
chat de Facebook, chat de Yahoo, €tC.) ......cc.cvurererriunen. 1 2
Publicar informacion o mensajes instantaneos en algln
SIIO WED ... 1 2
Realizar llamadas o videollamadas (teleconferencias,
SKYPE, BLC.) vvvrriirireieriirireinirieeissi s 1 2

Si47.2 es Si pase a preg.47.2.1, en los demés casos pase a 48

47.2.1 Sélo si contesta que si en participar en alguna Red So-
cial en Internet ¢ Tiene una cuenta o participa en alguna de las
siguientes redes sociales?

Si NO
FACEDOOK ... 1 2
Twitter 1 2
GOOGIBT ..o 1 2
INSEAGIAM ...vvvsiieiecei s 1 2
Grupos 0 Redes del Plan Ceibal ...........cccocoeviviininiiiinnnns 1 2
LINKEAIN .o 1 2
Otros 1 2

especificar

48

49

50

g B~ W
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¢ Qué actividades realizo en la o las redes sociales\

4722
en las que participa?

Si NO
Leer/observar comentarios y/o fotos de otras personas..... 1 2
Comentar sobre notas, fotos y/o videos publicados por
OrAS PEISONAS ...t 1 2
Publicar comentarios de mi autoria.............cccovvereevieniennns 1 2
Publicar fotos o videos de mi autoria............cocvreerierienen. 1 2
Repostear o reenviar notas, fotos y/o videos de otras
fUENEES/PEISONAS ... 1 2
Buscar y/o contactar a otras personas que ya conozco..... 1 2
Buscar y/o contactar con NUEVas Personas.............ce.... 1 2
Buscar ofertas de emple0.........covvvninrenenineneneineeeens 1 2
Buscar ofertas de bienes y Servicios ........ccccvevevevevenann. 1 2
Publicitar o difundir mis emprendimientos/empresas.......... 1 2

¢Qué actividades realizo en Internet que tienen que ver con el
entretenimiento?

Si NO
Escuchar radio en linea/ por Internet.............cccovveverevrenan. 1 2
Ver TV en linea / por INtermnet...........covvverennieneniniineinns 1 2
Descargar o ver en tiempo real (streaming) imagenes,
musica, videos, PEliCUIaS. ..o 1 2
Uso o descarga de juegos de video o computadora .......... 1 2
Descarga de software/programas de computacion............. 1 2
Leer o descargar: noticias, diarios, revistas, libros, efc...... 1 2
Tener o mantener un blog (no incluye redes sociales )....... 1 2
Gestionar un sitio/pagina web propia (no incluye
TEUES SOCIAIES)......vvuceeereereeeireisei it 1 2
Almacenar en linea documentos, imagenes, musica,
videos y otro tipo de archivos (por ejemplo: Dropbox,
Google Drive, Windows SKydrive) .........coveeeenieereenereenenns 1 2

Sélo si respondio que tiene 14 afios 0 mas. ¢ Qué actividades vin-
culadas a las transacciones y/o comercio electronico realizo a
través de Internet?

Si NO
Compra con intermediacion electrénica (no se realizan

pagos por Internet) (compras en sitios de descuentos,
mercadolibre, deremate.Com,etC) .....vuuvereererreereererreerenennes 1 2

Compra con transaccion electronica (pago por internet de
bienes y servicios [supermercado], compras en sitios de

AESCUBNLOS) .uveveerreeeee ittt 1 2
Venta de bienes y/0 SErVICI0S .........ccoccvveerieeninineinieeneens 1 2
Consulta estados de cuenta (Banca electronica) ............... 1 2
Transacciones DaNCarias.........coovernrierinirnriessnnnes 1 2
Reservar restaurantes, vuelos y/u hoteles ..., 1 2

Indique las 3 actividades a las que les dedico mas tiempo en In-
ternet.




)

52

53

Solo si respondié que tiene 14 afios 0 mas. ¢Realizo alguna de Ias\
actividades que brinda el Estado a través de Internet, como...

Si NO

visitar las paginas Web del EStado?..........ccccoevrererrirrennn. 1 2

buscar informacion sobre la realizacion de tramites,

leyes y reglamentos en sitios Web del Estado? ................. 1 2
3 reservar fechas, solicitar licencias o certificados en

linea? (fechas para pasaporte, C.I., tC.) ...ocverererrerrerrennes 1 2
4 enviar correos electronicos (e-mails) a funcionarios u

organismos del EStado? ..o 1 2
5 buscar empleo publico? (blsqueda de vacantes de

empleo, registro de vacantes de empleo, €tc.).......ccvivnnes 1 2
6 descargar archivos o formularios publicos o facturas (Ej.

Formularios de DGI, formularios de BPS, facturas de pago

@ SErVICIOS PUBIICOS)? w.euvuerreeeenireinieereie et 1

denunciar por INtErMet?.........cccoevrnerieneeneeeseerees 1

Votar y/o participar en una encuesta en linea en sitio

WeD del EStado? ......ccevvvireeiiieeiieeeseessessnenenns 1 2
9 Otros 1 2

especificar

Solo si respondio que tiene 14 afios 0 mas. De los siguientes mo-

tivos, ¢ Cudles considera que lo limitan para realizar tramites en

organismos estatales a través de Internet?

Si NO

1 No sabia que podian realizarse...........cccoevererenenerenienns 1 2
2 Los servicios que precisa no se encuentran en Internet.... 1 2
3 Prefiere realizarlos personalmente e 1002
4 Dificilmente recibe respuestas a sus solicitudes................. 1 2
5 Le preocupa la proteccion de la informacion que

PrOPOTCIONG. c..veeerreee s sss et einaa 1 2
6 Considera que el acceso a Internet es caro 1 2
7 Considera que el uso de Internet es complicado para

contactarse con los organismos del Estado ..............cc...... 1 2
8 Los servicios que precisa se encuentran en Internet,

pero no puede completar [0S tramites ..........ccccovrirncinnnne 1 2
9 NINQUNA oot 1 2
10 NO SADE (NOIEI) cuvvvieeiiiciesieeeeie e 1 2
11 Otros 1 2

especificar

pase a preg. 55
¢Cudles fueron los motivos por los cuales no utilizé Internet?
Marque solo la principal.

No sabe para que podria SEIVIME ..........ccovevreereveieiieee e

No sabe como Se USa.............c.....

No tiene computadora €n el NOGAr ..o
Le resulta caro 0 incOmodo ir al CYber ...

DisCapaCIdad fISICa. . .....ovrrrrerrrrrrrirrreiseiseiese e
No esta interesado/N0 PreCiSa........cverivrrirererereierieneresesssseseeenes
Falta de conocimiento de idiomas extranjeros .........c.cveveereerevreeneen.
Se siente inseguro respecto al contenido al que puede acceder .......

Le preocupan cuestiones vinculadas a la privacidad
(informacion PErSONAI)........ourwerererrerrereerrersereereeseeseeseesseseeseseeseeseenes 10

1
2
3
4
NO tIENE HEIMPO ... 5
6
7
8
9

Otros 11

especificar

2)

Preguntar 54.A solo a personas de 14 afios 0 mas - Preguntar 54.B s6lo
personas de 6 a 13 afios
54A  Solo preguntar a personas de 14 afios 0 mas. Considera que no
haber utilizado Internet ¢ lo limito o le impidio realizar alguna de
las siguientes tareas?
Si NO
BUSCAr @MPIEO......cviveiciieicece e 1 2
Interactuar con el Estado (obtener informacion sobre
tramites o realizar trdmites en general: declaraciones
a DGI, fijar fechas para Cédula, pagar multas, efc.)........... 1 2
3 Buscar informacion sobre bienes y/o Servicios.................. 1 2
4 Interactuar con empresas privadas (comercios) o de la
sociedad civil (ONGs, Universidades) .........ccovveriereininnns 1 2
5 Tareas vinculadas a su empleo actual............cccovreriininnee 1 2
6 Tareas vinculadas a sus estudios actuales.............c.couee.e. 1 2
7 Comunicarse con personas en el exterior .........c.c.cccoeveeee. 1 2
8 Comunicarse con personas en el pais .........c.cocovrereenrenes 1 2
9 No mucho, porque otra persona realiza algunas de estas
tareas por mi en caso de necesitarlo............cccccoeveerennnn, 1 2
10 Otros
especificar
11 N0 SaDE (NOIBEI) v 1 2
pase a preg. 55
54 B  Solo preguntar a personas entre 6 y 13 afios. Pensds que no haber
usado Internet hizo mas dificil o que no pudieras...
Si NO
1 Jugar 0 hablar con amigos .........cccoueierenienieriesienneens 1 2
2 Estudiar 0 hacer l0S deberes.........ccovvvninnininininiines 1 2
3 Formar parte de un curso Virtual.........cccoeveeveerenieneeneininnes 1 2
4 Hablar con amigos o familia en el exterior............c.ccceeeuv. 1 2
5 Hablar con amigos o familia en el pais.........ccccocovererennenee 1 2
6 No mucho, porque otra persona me ayuda a hacer las
€0sas cuando 0 NECESILO ..o 1 2
7 Otros
especificar
8 N0 Sabhe (NOIEEI) .. 1 2
FINALIZA CUESTIONARIO PARA PERSONAS ENTRE

6 Y 13 ANOS.

/
~

USO DE INTERNET EN NINOS Y

e ADOLESCENTES

Sélo para personas de 18 afios y mas.

55 ¢ Tuvo usted alguna persona menor de 18 afios bajo su supervi-
sion en alguin momento del ultimo mes?

NO vt 2 fin

56 ¢Alguno de ellos tiene...

Si NO
1 entre 0y 5afios? .o 1 2
2 entre 6y 10 af0S? ..o 1 2
3 entre 11y 14 afios?.... w12
4 entre 15y 18 afi0S? ..o 1 2

57 ¢Alguno de ellos es su hijo/a?




( \ 4 OBSERVACIONES
58 ¢ Tomé alguna de las siguientes acciones en relacion al uso de

? .
Internet del menor o los menores de edad? ) Pagina | Pregunta

SI NO
1 Acordar reglas sobre el uso de Internet y los articulos de

LECNOIOGIA ..o s 1 2

2 Instalar un filtro de contenidos de Internet (software o
programa que bloquea el acceso a cierto tipo de

coNteNidos NO deSEAADS)........ueeeeriererierereireeinieseseeseseeneaas 1 2
3 Supervisar 0 monitorear su uso de Internet...........c.ccceeee. 1 2
4 Permitir su acceso a Internet sélo desde un espacio
publico o visible de 12 CaSa.........cccvevrereereirrirerereirereieenns 1 2
5 Educar sobre el uso apropiado y seguro de Internet ......... 1 2
6 Otros
especificar

FINALIZA EL CUESTIONARIO DE PERSONA

N /

/ OBSERVACIONES \
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