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DE USO DE TIC’S Direccion:

Teléfono:

Rio Negro 1520 - Montevideo

Encuestador: Supervisor: Critico:
e
(4 SE RELEVO LA VIVIENDA? )

Visita Fecha Hora inicio Hora fin
Causas:

1 No viven las personas seleccionadas ..........cvvenienrieennnens 01
SINTEANZAN ..o 02

Resultado AUSENCIA MOMENLANEA ....cvovvcvericrriereice et 03
Ausencia tempPOral ..o 04

2 Rechazo del informante .........cccccevvevieeeesiesecse e 05
ORraS CAUSAS ....vevvevererereeieeiesieie et bbb 06

Resultado Vivienda desSoCupada .........ovveerinienienies e 07
VIVIENDA TUINOSA ... 08

3 Vivienda en CONSLIUCCION ..........ccevveveveverceeeseees e 09
Vivienda de temporada ........cccoeevveieniesiesieeeeeenens 10

Resultado NO pertenece al UNIVEISO .....cvvevverivreiinirieiniesneisiesneseiens 11

k ) \ Direccion N0 identificada .........coveveeeererreeeereeeeseeeseeseeseens 1y

INTEGRANTES DEL HOGAR

1 ¢ Cuantas personas de 14 o mds afios viven en este hogar? 2 ¢Y menores de 14 afios, incluyendo nifios/as y recién naci-
ANOLE 12 CANAAT .vvvvvoeeeeeeer e eeeeese e L[ | dos/as?
ANOLE 18 CANAAT +.vvvvoeeeevveeeeeeeeeee e L[ |
3 Total de personas:
ANOLE 12 CANAAT .vvv.vooeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeees L |

Digame el nombre y la edad (en afios cumplidos) de todas las personas del hogar comenzando por el jefe/a.

N° Nombre Sexo Edad Edad Integra el Integrante Informante
registrada | cumplida hogar seleccionado para
actualmente  esta encuesta

Si hay mas integrantes del Hogar que no fueron nombrados por favor registrarlos.

N° Nombre Sexo Edad Informante
cumplida
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3.1

¢ Viven actualmente en este hogar al menos una de las per-
sonas seleccionadas en la muestra?

ST1AS A0S .. 1

Si pero solo una

3 Finaliza en este hogar

4 ¢Cuenta este hogar con alguna PC, Laptop o Netbook, en
uso?
S 1
GCUANLAS? oo eseeseeeenes L[ |
NO L 2 paseapreg. 6
5 ZAlguna de ellas es del Plan Ceibal?
S et 1
¢Cuantas?..... L1 |
NO s 2
pase a preg. 7
6 ¢Cudles son los motivos por los que su hogar no cuenta con
PC?
Si NO
1 Porque los costos para comprarla son elevados .......... 1 2
2 Tenian pero e rompi0........ccoevervnrnrinrererssenssesnenens 1 2
3 POrque N0 NOS INEIESA .....cvuvvevrrererernieieieresseisnseinnas 1 2
4 Porque tenemos acceso desde otros lugares.... 1 2
5 Otros
especificar
7 ¢ Tiene su hogar conexion a Internet?
S 1
NO e 2 paseapreg. 9
8 ¢ Qué tipos de conexion a Internet tienen en su hogar?
Si NO
1 LiNea diSCaUA . ..cvuvreecerieeeieieie et 1 2
2 Bandaancha ... 1 2
3 Plan ceibal ... ..o s 1 2
A BB 1 2
pase a modulo D
9 ¢Cudles son los motivos por los que su hogar no tiene co-
nexion a Internet?
Si NO
1 Porque 10s COSt0S SON €levados........coovvreerrereiireinnnas 1 2
2 Tenian pero e rompi0........cccoerererenrnreeeereenseneneneens 1 2
3 Porque no nos interesa 1 2
4 Porgue tenemos acceso desde otros lugares 1 2
5 No sabe (ESPONtANEA)........cccevrevrevrirerreriirreieissiesseneians 1 2
6 Otros
especificar
J

ACCESO Y TENENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA\
INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC’S)

Persona N°: Nombre:

D - DATOS DE LA PERSONA

DM CARACTERISTICAS GENERALES

PARA PERSONAS DE 6 ANOS O MAS

10 ¢Es
ROMBIE .o 1
TTUJEE 1ttt et 2

11 ¢ Cudntos afios cumplidos tiene?

\_ Anote la cantidad de afI0S .........ovvvveeererreeereeeseeeseeresesene LlJ/

@ EDUCACION \

12 ¢Sabe leer y escribir?

13 ¢Asiste actualmente a algun establecimiento de ensefianza?

14 Ese establecimiento ; es publico o privado?

15 ¢Cudl es el nivel mas alto de educacion al que asiste?
Indique el afio que esta cursando.

Nivel  Afios
1 PrEESCOIAM ..vvvvvvvvvvvevveevsvsevsseseeeeeeseeseessenesesnnsnennnnnns L1 L]
A 1 U L1 L]
3 Secundaria o ciclo basico, UTU ......ccooeeverrrrrrnn. L1 L]
4 Segundo ciclo de Secundaria o bachillerato....... I
5 Bachillerato Tecnol6gico, UTU .............ovvveeernn. I
6 Formacion Profesional en UTU (o similar) ........... I
7 Magisterio 0 profesorado........................ccccceenrn I
8 Universidad 0 SIMIlar...........cccccooeeeeereessessessrsessss. L1 L]
9 Terciario N UNIVETSIaNia .....................oooorrrrrssers [ I
10 Postrado (maestria 0 doctorado)...............ccceeen. I

16 Solo si respondio de 5 a 10 en pregunta 15. ¢Cudl es el drea,
curso o carrera que estudia?

Anote la principal
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@ TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y DE Lﬂ

COMUNICACION

¢Realizo alguna actividad vinculada al cuidado o mantel%
miento del PC como...

17 ¢ Utilizé un celular en los ultimos 3 meses? . 9 SO
si 1 1 respaldar informacion?..........coovererrereneenerneneeneens 1 2
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 2 conectar e instalar nuevos aparatos/periféricos? (por
NO L 2 pase apreg. 20 . , i ,
ejemplo, impresoras, cdmaras, diSC0S)......ccevreerrrrereens 1 2
3 instalar o actualizar un programa informatico/software? 1 2
) . o
18 Solo si respondio que tiene 14 afios 0 mas. Lo utilizo para... 4 instalar 0 aCtUlizar Un ANtVIMUS? ....co..covvvvvv L2
Si NO
1 uso personal.... e 12 . L . .
laboral 1 9 25 ¢Realizo alguna de las siguientes actividades vinculadas a un
USO [A00TAL......ccviiiiiiiiiiiiiii s uso aVanZado deIPC, como...
Si NO
1 utilizar herramientas especializadas como: Excel
19 En los dltimos 3 meses, ¢ realizo alguna de las siguientes ac- avanzado Autocad, Lexus, SPSS, R, Access, Open
tividades con el celular como... PIOJECUPIOJECE, BIC......vuvecricreeieceeie e 1 2
SI'NO 2 utilizar herramientas especializadas para: Disefiar una
1 recibir 1amadas? ..., 1 2 imagen, sitio Web, video o presentacion flash mediante
2 realizar lamadas? ... 1 2 algtin software de disefio grafico.........cc.o..ommveremveinnnnns 1 2
3 enviar o recibir mensajes de texto?.. w102 3 desarrollar Programas o programar (Software/programa
4 chatear o utilizar mensajeria instantanea (Messenger y INFOMMALICO)...vveevvecreereee e ettt 1 2
SIMIIAIES)? cvvvvreerereeerirere e eeesese e 1 2
5 tomar fotografias y/o grabar videos?...........cccccveuvrrrnnnns 1 2
6 escuchar musica (Mp3 y/0 radios)? ........ccccevvervvrenrrena. 12 26 De las siguientes opciones que le voy a mencionar, ; Cuéles
7 navegar por Internet?..........coo.... 1 2 cree que tuvieron mayor impacto en su nivel actual de manejo
. . L ?
8 jugar con juegos electrOniCOS?......ccovvrvrerrererrereerrereees 1 2 del PC? o
9 intercambiar archivos mediante Bluetooth/infrarrojo?... 1 2 Marque las mas importantes, hasta2.
10 comprar tickets, entradas ylo pagar por servicios a 1 Instltutos_ de gnsenanza formal (Escuelas, Liceos,
1raVES el COIUIAI? ........ovvveeeeeseeeeee oo 12 UTU, UNIVEISIQad).c.vovvvvvvsrr e [
2 Institutos de informética (y clases particulares) []
3 Proyectos del Estado de alfabetizacion digital (Centros
2 ¢ Utiliz6 alguna vez un PC? MEC, In'tendenu.as Mgmmpales, etc) s ]
1 4 Eltrabajo 0 &mbitos vinculados a la capacitacion laboral
2 paseapreg. 27 No co.rresponde enmenores de 14.....coovvvevevcnvvernenenns ]
5 AUOAIAACLA ... []
6 Otros
21 ¢ Cuando utilizé por ultima vez un PC? especificar
En el QMO MES .o 1 pase a preg. 29
Hace més de un mes, pero en los dltimos 3 meses 2
Hace Mas de 3 MESES ........ccceeveveviecveieeiieeeie, 3 paseapreg. 27
27 ¢Cudles fueron los motivos por lo cuales no utilizé un PC?
Las siguientes preguntas tienen como objetivo saber si usted puede reali- Marque la principal.
zar sin la ayuda de otras personas actividades relacionadas al uso de PC. 1 No sabe para que podria servirle H
o o o 2 No sabe cOMO Se USa........cccoceuuveeen. L]
22 ¢Realizo alguna de las siguientes actividades? 3 No tiene computadora en el hogar N
) SI'NO 4 Tiene rota la computadora...........ccoeeeeerenininieenenienenn, ]
1 Apggar y engender la computad.ora. """""""""""""""" 12 5 Leresulta caro 0incdmodo ir al Cyber..........covvereereerrene. ]
2 Abrir un archivo guardado previamente por usted........ 1 2 6 No tiene tiempo ]
3 Copiar 0 mover texto 0 imagenes dentro de un mismo 7 Discapacidad fisica H
documento o de un documento a Otro?...........cceeeennn. 1 2 8 No le interesa/no la precisa ]
4 IMPHMIF? oo eeees 1 2
9 Otros
23 ;Yestas otras actividades? especificar
Si NO
1 Enviar /correos electronicos (e-mails) con archivos
di 2 28A  Solo para personas de 14 afios 0 mas. Considera que no haber
AAJUNTOS? ... 1 2 it e s, & !
o utilizado un PC ¢lo limito o le impidio realizar alguna de las
2 Utilizar un buscador de Internet para encontrar siquientes tareas?
informacion? (Google, Bing, €1C.) .uieenrererererrsenns 1 2 si NO
3 Usar procesadores de texto (como Word, Open Office 1 Buscar empleo 1 2
Witer, Wirter) o planillas de calculo (como Excel, Open 2 Obtener informacion sobre tramites o realizar tramites
Office Calc) ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 12 en genera| .................................................................... 1 2
K Si marco todo No en 22 y 23 pase a preg. y \ J




-

29

30

31

32

3 Buscar informacion sobre bienes y Servicios ................ 1
4 Interactuar con empresas privadas (comercios) o de

la sociedad civil (ONGs, Universidades) .....oueiennnes 1 2
5 Tareas vinculadas a su empleo actual ..........c.coeeuennee 1 2
6 Tareas vinculadas a sus estudios actuales................. 1 2
7 Comunicarse con personas del exterior............ccccvevne. 1 2
8 Otros

especificar
9 No sabe/No contesta NO (BT .....vvvvierierierieines 1 2
28 B Solo para personas entre 6y 13 afios. Consideras que no haber

utilizado un PC ¢ te limito o impidio realizar alguna de las si-
guientes tareas?

Si NO
1 Jugar o hablar con amigoS...........cceeerrenviennersneienns 1 2
2 Estudiar o hacer los deberes...........cccovvirinnivicncnnns 1 2
3 Formar parte de un Curso Virtual .......c..ccoeveereeiineninnns 1 2
4 Hablar con amigos o familia que no esta en Uruguay... 1 2
5 Otros

especificar
¢ Utilizo alguna vez Internet?

S 1
NO o 2 pase apreg. 43

¢ Cudndo utilizo Internet por dltima vez?
EN el GfIMO MES oo 1
Hace mas de un mes, pero en los ultimos 3 meses 2

Hace mas de 3 MESES .......cccvvevverrrerenererierenns 3 pase apreg. 43

¢ Con qué frecuencia utilizo Internet en los ultimos 3

meses?
Al Menos UNa Vez Por dia ........cccvererreerieenieeeeesssesnenennns 1
Al menos una vez a la semana pero no todos los dias........... 2
Al menos una vez al mes pero no todas las semanas............. 3
Menos de UNA VEZ @l MES........cveriiniiieeeseeeseeies 4
No recuerda o muy irregularmente. NO [€€r.......cccovvvrreinnnen. 5

¢Desde qué lugares se conecto a Internet en los ultimos 3

meses?

Si NO

1 EN€lNOgar. oo 1 2
2 Eneltrabajo. No corresponde en menores de 14......... 1 2
3 ENUN CYDEI o 1 2
4 Enun centro edUCALIVO.......ccevieerieeniieineeeeeieinas 1 2
5 Enlacasa de unamigo, de un vecino o de un familiar. 1 2
6 Enlugares que ofrecen conexion inalambrica gratuita,

plazas pUblicas, BIC. ......ccvvrevreirienienceeeeinnes 1 2
7 Através de Internet 3G (inalambrico) desde cualquier

lugar fuera del hogar (no incluye celular)........... e 102
8 Através de un celular desde cualquier lugar 1 2
9 Centros MEC, otros centros del Estado y ONG............. 1 2
10 Otros

especificar

(?3 ¢Con qué finalidades utilizo Internet? \

Si NO
1 Parauso Personal........ccceveerenensnnssesnesenenenns 1 2
2 Parauso laboral. No corresponde en menores de 14... 1 2
3 Para uso vinculado al estudio .........cccoeereeirieiieinnnns 1 2
4 Para el entretenimiento ... 1 2

Las siguientes preguntas tienen como objetivo saber que actividades rea-
iz en los ultimos 3 meses relacionadas al uso de Internet.

34 ¢Busco en Internet informacion sobre...
Si NO

1 bienesy servicios (informacion en general sobre

articulos, productos o servicios como pueden ser

alimentos, aparatos electronicos, transporte,

SANILANAS, BIC.)? vurvereererererrreeerre s re e sreresennsnees 1 2
2 servicios médicos (Salud publica, emergencias,

mutualistas, derechos, precios, coordinar horarios, etc.)? 1 2
3 salud en general (enfermedades, habitos, dietas,

tratamientos, B1C.) 2. 1 2
4 el Estado 0 gobierno en general? .........ocooevvvienieinnnas 1 2

35 ¢ Qué actividades realizo en Internet vinculadas al estudio?

SI NO
1 Buscd informacion especifica para estudiar.... 1 2
2 Realizd un curso a distancia .........ccevvivrevrerrrnreennnins 1 2
3 Interactu6 con el centro de estudio desde Internet,
inscribiéndose a examenes cursos, ete. .........coveeennn. 1 2
4 Descarg6 material que le dejo un docente
(Maestro/a, ProfeSor/a)......uccrrnrerereerrereresesesenerenens 1 2

36 Solo si respondio que tiene 14 afios 0 mas. ¢Qué actividades
realizo en Internet relacionadas con el trabajo?

Si NO
1 Buscd informacion especifica para su trabajo 1 2
2 BUSCO EMPIBO.....ceiiiiciiceisetee s 1 2
3 Realizd Teletrabajo........cccovvveerrerenrnrinieireseesseeeenes 1 2

37 ¢ Qué actividades realizo en Internet vinculadas con la comu-

nicacion?
Si NO

1 Enviar, recibir MailS .........cccoevevnviiiiensseens 1 2
2 Participar de alguna Red Social en Internet (Facebook,

Myspace, Fotolog, Metroflog, Hi5, Ning, Twitter,

LINKedin, B1C.) vvvvvrrerreerresesssessniresnserns s ssesssssessssssnsnns 1 2
3 Chatear o utilizar mensajeria instantanea (MSN

Messenger, Chat de g-mail, ICQ, Yahoo, €tc.).............. 1 2
4 Publicar informacion o mensajes instantaneos en algin

SIIO WED ..o 1 2
5 Realizar llamadas o videollamadas (teleconferencias,

SKYPE, BIC.) vivvrreerrererrirsisisisisisnsessesmssssssesssessssssssnnnas 1 2

38 ¢ Qué actividades realizo en Internet que tienen que ver con el

entretenimiento?
Si NO
1 Descargar o ver en tiempo real (streaming) imagenes,
musica, videos, PeliCulas .........cocoovrrrieereereenieeeenen. 1 2

Uso o descarga de juegos de video o computadora.....

lZJ

10
1

NO Sabe (ESPONTANEA) ..vvvevrrreeerieeereieiereesserssereneeens

Otros

especificar

FINALIZA EL FORMULARIO

J

(43
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¢Cudles fueron los motivos por los cuales no utilizo Internea
Marque la principal.

No puede pagar 0 acceder a Intermnet..........ccoeevreererennens
Falta de conocimiento de idiomas extranjeros..................
Falta de conocimientos o habilidades ...........c.cccoereureenncn.
Se siente inseguro respecto al contenido al que puede
ACCEURT ..vvieieecieie e
Le preocupan cuestiones vinculadas a la privacidad
(informacién personal)
Discapacidad fiSICa ........covvereerrenrereinirisrissese e,
NO tiene tIEMPO ...cvcvvveeieer e
No esté interesado/ N0 PreCiSa........evvrrrerrrnrrereeeernennens
No tiene una computadora propia..........cceceveerreerererens
No sabe para que podria SErVirle .........ccovvrerrrerrirnennen,

Ooododg o gdd

Otros

especificar

Solo para personas de 14 afios 0 mas. ¢ Considera que no haber
utilizado Internet le impidio o lo limito para realizar alguna de
las siguientes tareas?

Si NO

BUSCAr EMPIEO ... 1 2
Interactuar con el Estado (obtener informacion sobre
tramites o realizar trdmites en general: declaraciones
a DG, fijar fechas para Cédula, pagar multas, etc.) ..... 1 2
Buscar informacién sobre hienes y Servicios ................ 1 2
Interactuar con empresas privadas o de la sociedad
CIVIl (ONGS) c1vtireiireeiesies e 1 2
Comunicarse con personas del exterior.............coouwvne 1 2
Tareas vinculadas al trabajo actual ............cccccvvieennnen 1 2
Tareas vinculadas a sus estudios actuales ................... 1 2
Otros

especificar
Solo para personas entre 6 y 13 afios. Pensds que no haber

usado Internet hizo mas dificil o que no pudieras...

Si NO
Jugar 0 hablar con amigos..........couevevrinnienieninns 1 2
Estudiar 0 hacer [0S deberes..........ccocnrrinencneenen. 1 2
Formar parte de un curso Virtual .........ccecvvevieniennnns 1 2
Hablar con amigos o familia que no esté en Uruguay... 1 2
Otros

especificar

FINALIZA EL FORMULARIO
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34

35

36

37

38

¢Con qué finalidades utilizo Internet? \
Si NO
1 Parauso Personal.......cccueeieeresrenminnssessssersnesenns 1 2
2 Parauso laboral. No corresponde en menores de 14... 1 2
3 Parauso vinculado al estudio ..........cccovvevreeriereeecenees 1 2
4 Para el entretenimiento .......coveeverinieesnnseeeeees 1 2

Las siguientes preguntas tienen como objetivo saber que actividades rea-
iz en los ultimos 3 meses relacionadas al uso de Internet.

¢Buscd en Internet informacion sobre...

Si NO
bienes y servicios (informacion en general sobre
articulos, productos o servicios como pueden ser
alimentos, aparatos electronicos, transporte,
SANILANAS, BIC.)? vurverrrrerererreerrererereeses e serree e reresesseeens 1 2
servicios medicos (Salud publica, emergencias,
mutualistas, derechos, precios, coordinar horarios, etc.)? 1 2
salud en general (enfermedades, habitos, dietas,
tratamientos, B1C.)2. .. 1 2
el Estado 0 gobierno en general? .........cooeovveenieinnnes 1 2

¢ Qué actividades realizé en Internet vinculadas al estudio?

SI NO
Buscd informacion especifica para estudiar.................. 1 2
Realiz6 un curso a diStancia ........coevererreereenreerereens 1 2
Interactud con el centro de estudio desde Internet,
inscribiéndose a examenes cursos, ete. .........coereennn. 1 2
Descarg6 material que le dejé un docente
(maestro/a, ProfeSor/a) ....cccecsnrereeereerereresenens 1 2

Solo si respondio que tiene 14 afios 0 mas. ¢Qué actividades
realizo en Internet relacionadas con el trabajo?

Si NO
Busco informacion especifica para su trabajo.............. 1 2
BUSCO EMPIBO......cviieciiceicese e 1 2
Realiz0 Teletrabajo . .....c.oveverererrerrrnrnieeesseeseenees 1 2

¢ Qué actividades realizo en Internet vinculadas con la comu-
nicacion?

Si NO
Enviar, recibir mails ..o 1 2
Participar de alguna Red Social en Internet (Facebook,
Myspace, Fotolog, Metroflog, Hi5, Ning, Twitter,
LINKedin, B1C.) vvvvvreerreerreernississserssnsresnsesssssesssesssssesssnes 1 2
Chatear o utilizar mensajeria instantanea (MSN
Messenger, Chat de g-mail, ICQ, Yahoo, €tc.).............. 1 2
Publicar informacion o mensajes instantdneos en algun
SIIO WED ..o 1 2
Realizar llamadas o videollamadas (teleconferencias,
SKYPE, BIC.) vivvrreeriremriesrreernssisnsessesses s ssssssnenes 1 2

¢ Qué actividades realizo en Internet que tienen que ver con el
entretenimiento?

Si NO
Descargar o ver en tiempo real (streaming) imagenes,
musica, videos, PeliCulas .........cocovrrrieireereeneeieenens

39

40

41

42

g B~ w0 N -

>

Uso o descarga de juegos de video o computadora.....

Descargar Software/programas de computacion...........
Leer o descargar: noticias, diarios, revistas, libros, etc. 1 2

Solo si respondio que tiene 14 afios 0 mas. ¢Qué actividades
vinculadas a las transacciones y/o comercio electronico reali-
20 a través de Internet?

SI NO
Compra venta con intermediacion electronica como
mercadolibre, deremate.com, etc. (no se realizan
PAGOS POI INTEIMEL) ..evverrrrirererierrr e 1 2
Compra con transaccion electrénica (paga por Internet:
bienes, servicios; por ejemplo supermercado).............. 1 2
Consulta estados de cuenta (Banca electronica).......... 1 2

Indique las 3 actividades a las que les dedico mas tiempo en
Internet.

Solo si respondio que tiene 14 afios 0 mas. ¢Realizé alguna
de las actividades que brinda el Estado a través de Internet,
como...

Si NO
visitar las paginas Web del Estado?............ccoverrennn. 1 2
buscar informacion sobre la realizacion de trdmites,
leyes y reglamentos en sitios Web del Estado?............ 1 2
reservar fechas, solicitar licencias o certificados en
linea? (fechas para pasaporte, C.I, 8tC.) .ovververrereerens 1 2
enviar correos electronicos (e-mails) a funcionarios u
0rganismos del EStado?........ccoovvvenninnienieniennnes 1 2
buscar empleo publico? (busqueda de vacantes de
empleo, registro de vacantes de empleo, etc.) ............. 1 2
descargar archivos o formularios publicos (Ej.
Formularios de DGlI, facturas de pago a servicios
PUBIICOS)? ..vvveerrrerieririenns 1 2
denunciar por INtErNEet? .........ccovvvrennenneenieseines 1 2
Otros

especificar

Solo si respondio que tiene 14 afios 0 mas. De los siguientes
motivos que le mencionaré, ; Cudles de ellos considera usted
que lo limitan para realizar tramites en organismos estatales
a través de Internet?

39

40

41

42

a1 s w0 NN -

Si NO
No sabia que podian realizarse .............cooevevrrrrerrenns 1 2
Los servicios que precisa no se encuentran en Internet 1 2
Prefiere realizarlos personalmente............coovvvvieenines 1 2
Dificilmente recibe respuestas a sus solicitudes........... 1 2
Le preocupa la proteccion y/o seguridad de la
informacion que ProporCiONA...........cvvererereermrersnsernnnas 1 2
Considera que el acceso a Internet es caro................. 1 2
Considera que el uso de Internet es complicado para
contactarse con los organismos del estado .................. 1 2
Los servicios que precisa se encuentran en Internet,
pero no puede completar los tramites..............cccvvevnnes 1 2
NINGUNA .. 1

Descargar Software/programas de computacion.......... 1 2\
Leer o descargar: noticias, diarios, revistas, libros, etc. 1 2

Solo si respondio que tiene 14 afios 0 mas. ¢Qué actividades
vinculadas a las transacciones y/o comercio electronico reali-
20 a través de Internet?

SI NO
Compra venta con intermediacion electrénica como
mercadolibre, deremate.com, etc. (no se realizan
PAJOS POI INTEIMEL) .ueveverririrerrerieir v 1 2
Compra con transaccion electrénica (paga por Internet:
bienes, servicios; por ejemplo supermercado).............. 1 2
Consulta estados de cuenta (Banca electronica).......... 1 2

Indique las 3 actividades a las que les dedico mas tiempo en
Internet.

Solo si respondio que tiene 14 afios 0 mas. ¢Realizé alguna
de las actividades que brinda el Estado a través de Internet,
como...

Si NO
visitar las paginas Web del Estado?..........cccccoeveurivnnn, 1 2
buscar informacion sobre la realizacion de trmites,
leyes y reglamentos en sitios Web del Estado?............ 1 2
reservar fechas, solicitar licencias o certificados en
linea? (fechas para pasaporte, C.I, €tC.) .vvvrerrerrerreenns 1 2
enviar correos electronicos (e-mails) a funcionarios u
0rganismos del EStado?........cccuvvvienienienenenis 1 2
buscar empleo publico? (busqueda de vacantes de
empleo, registro de vacantes de empleo, etc.) ............ 1 2
descargar archivos o formularios publicos (E].
Formularios de DGI, facturas de pago a servicios
[0]0]0] {010} )R e 102
denunciar por INtErEet? .........ocooverienienenesenis 1 2
Otros

especificar

Solo si respondio que tiene 14 afios 0 mas. De los siguientes
motivos que le mencionaré, ; Cudles de ellos considera usted
que lo limitan para realizar trdmites en organismos estatales
a través de Internet?

Si NO
No sabia que podian realizarse ...........cccoovveerrerreereenees 1 2
Los servicios que precisa no se encuentran en Internet 1 2
Prefiere realizarlos personalmente...........c.ocovevieenines 1 2
Dificilmente recibe respuestas a sus solicitudes........... 1 2
Le preocupa la proteccion y/o seguridad de la
informacion que ProporCioNA............cceeeveerireeriernrernnns 1 2
Considera que el acceso a Internet es caro................. 1 2
Considera que el uso de Internet es complicado para
contactarse con los organismos del estado ................. 1 2
Los servicios que precisa se encuentran en Internet,
pero no puede completar [0S tramites............ccoceerevennes 1 2
NINGUNE ..t 1

10
1

NO Sabe (ESPONTANEA) .u.vvreverrererreeeieieesireiseeresereserens

Otros

especificar

FINALIZA EL FORMULARIO PERSONA
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¢Cudles fueron los motivos por los cuales no utilizo Intemea
Marque la principal.

No puede pagar o acceder a Internet..................
Falta de conocimiento de idiomas extranjeros
Falta de conocimientos o0 habilidades ...........c.ccccoereuriencn.
Se siente inseguro respecto al contenido al que puede
ACCEURT ..vvreicte e
Le preocupan cuestiones vinculadas a la privacidad
(informacion Personal)......c..ccceeeeeereerrenenseensnessnensnes
Discapacidad fiSICa ........co.vveeerrrnrereirisrssereeeeseessenens
No tiene tiempo .....ccceeereerieennnen,

No esté interesado/ N0 PreCiSa........cvvrrrerrrerrereereessennens
No tiene una computadora propia..........cceceeerreerieerns
No sabe para que podria SErVirle .........ccvvvrerererrernennen,

I I A I R |

Otros

especificar

Solo para personas de 14 afios 0 mas. ¢ Considera que no haber
utilizado Internet le impidio o lo limito para realizar alguna de
las siguientes tareas?

Si NO
BUSCAr EMPIEO ... 1 2
Interactuar con el Estado (obtener informacion sobre
tramites o realizar trdmites en general: declaraciones
a DG, fijar fechas para Cédula, pagar multas, etc.) ..... 1
Buscar informacion sobre hienes y Servicios ................ 1
Interactuar con empresas privadas o de la sociedad
CIVII (ONGS) crvvrieiriesies s 1
Comunicarse con personas del exterior.............c.ououn 1
Tareas vinculadas al trabajo actual ............cccceevireeninee 1
Tareas vinculadas a sus estudios actuales

NN

NN NN

Otros

especificar

Solo para personas entre 6y 13 afios. Pensds que no haber
usado Internet hizo mas dificil o que no pudieras...

Jugar 0 hablar con amigos ...
Estudiar 0 hacer [0S deberes..........cccocvrevieneeneencenens
Formar parte de un curso Virtual .........cccecveevenernnns 1
Hablar con amigos o familia que no est4 en Uruguay... 1

Otros

especificar

FINALIZA EL FORMULARIO PERSONA




Persona N°: Nombre:

D - DATOS DE LA PERSONA

NN CARACTERISTICAS GENERALES

PARA PERSONAS DE 6 ANOS O MAS

10 ¢Es.
NOMDIE e 1
ITUJEE 1.ttt 2

11 ¢ Cudntos afios cumplidos tiene?

k Anote la cantidad de afos .........c.ccceeiiiiiieieieieieii

@ EDUCACION \

12 ZSabe leer y escribir?

13 ¢Asiste actualmente a algun establecimiento de ensefianza?

15 ¢Cudl es el nivel mas alto de educacion al que asiste?
Indique el afio que esta cursando.

Nivel  Afios
1 PrEESCOIAM ...vvvvvvvvvvvvvvevvssssssesssesessseeseesensssseesnnnnnnnns L1 L]
p A 1 U L1 L]
3 Secundaria 0 ciclo basico, UTU ........cccooveerrreree. I I B
4 Segundo ciclo de Secundaria o bachillerato....... I
5 Bachillerato Tecnol6gico, UTU ...........cccooeemerrnn [
6 Formacion Profesional en UTU (o similar) ........... I
7 Magisterio 0 profesorado.................ccooowevvecrrenn. (I
8 Universidad 0 SIMIlar..........cccccoooeeooeeesessssssssess. L1 L]
9 Terciario N UNIVErSItaria .............cccoooeeoessesssssesre. L1 L]
10 Postrado (maestria 0 doctorado).........oow.veereee. (I

16 Solo si respondio de 5 a 10 en pregunta 15. ¢Cudl es el édrea,
curso o carrera que estudia?

Anote la principal

18

19

20

21

22

23

N J

Las siguientes preguntas tienen como objetivo saber si usted puede reali-
zar sin la ayuda de otras personas actividades relacionadas al uso de PC.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y DE LA
COMUNICACION

¢ Utilizo un celular en los dltimos 3 meses?

2 pase a preg. 20

Solo si respondio que tiene 14 afios 0 mas. Lo utilizé para...
Si NO
1 USO PEISONAL......coviieeiieirieirieir e
USO 1AD0TAL..c..e e

En los dltimos 3 meses, ¢ realizo alguna de las siguientes ac-
tividades con el celular como...
Si NO

1 recibir lamadas? ... 1 2
2 realizar lamadas? ... 1 2
3 enviar o recibir mensajes de texto?.........ccoeveveererrennns 1 2
4 chatear o utilizar mensajeria instantanea (Messenger y

SIMIIAIES)? v seeseees 1 2
5 tomar fotografias y/o grabar videos?..........ccccovevireiinnns 1 2
6 escuchar musica (Mp3 y/0 radios)? v.c.ceeeeveerireinnns 1 2
7 navegar por INternet?.......ccocovvvreesnneenes 1 2
8 jugar con juegos electrOniCOS?......ccovvvvrrrrereenernerrernenes 1 2
9 intercambiar archivos mediante Bluetooth/infrarrojo?... 1 2
10 comprar tickets, entradas y/o pagar por servicios a

través del Celular? ... 1 2

¢ Utilizo alguna vez un PC?
S s 1
NO L 2 pase apreg. 27

¢ Cuando utilizo por ultima vez un PC?

En el GlimO MES w...vocvevceiieesee s 1
Hace mas de un mes, pero en los Ultimos 3 meses 2

Hace mas de 3 MESES ......ccccevervvecrerererieeeeieia, 3 paseapreg. 27

¢Realizo alguna de las siguientes actividades?
Si NO
1 Apagary encender la computadora? .........cccooeevvennnn. 1 2
2 Abrirun archivo guardado previamente por usted........ 1 2
3 Copiar 0 mover texto 0 imagenes dentro de un mismo
documento o de un documento @ Otro?.........ccevvevnnes 1 2
4 IMPIMIF? (o 1 2
¢ Y estas otras actividades ?
Si NO
1 Enviar /correos electronicos (e-mails) con archivos
AAJUNTOS? ... 1 2
2 Utilizar un buscador de Internet para encontrar
informacion? (Google, BiNg, €1C.) uuereeresrrererrernns 1 2

3 Usar procesadores de texto (como Word, Open Office
Witer, Wirter) o planillas de calculo (como Excel, Open
OffiCE CaIC) v vvvrrereerrerererersere s ssesesenssnens 1 2

(24

25

26

27
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Si marcd todo No en 22y 23 pase a preg. y

¢Realizo alguna actividad vinculada al cuidado o mantefD
miento del PC como...

Si NO
respaldar informacion?...........cccveeerrnnenenenseesnennes 1 2
conectar e instalar nuevos aparatos/periféricos? (por
ejemplo, impresoras, cdmaras, diSC0S).......cceeeerrrerereens 1 2
instalar o actualizar un programa informatico/software? 1 2
instalar o actualizar un antivirus? ..........cccecevevveeeirnnns 1 2

¢Realizo alguna de las siguientes actividades vinculadas a un
uso avanzado del PC, como...

SI NO
utilizar herramientas especializadas como: Excel
avanzado Autocad, Lexus, SPSS, R, Access, Open
ProJECt/PIOJECE, BIC. ...vuivvcrvrcreirieirie e 1 2
utilizar herramientas especializadas para: Disefiar una
imagen, sitio Web, video o presentacion flash mediante

algun software de disefio grafico...........ovvvvvevieiiennns 1 2
desarrollar Programas o programar (Software/programa
INFOPMALICO).vuvueeerereerreeersererrererne e 1 2

De las siguientes opciones que le voy a mencionar, ;Cuéles
cree que tuvieron mayor impacto en su nivel actual de manejo
del PC?

Marque las mas importantes, hasta 2.

Institutos de ensefianza formal (Escuelas, Liceos,

UTU, UNIVersidad) ......ccoovverernnneneninenessessssneseeeneens
Institutos de informatica (y clases particulares) ................
Proyectos del Estado de alfabetizacion digital (Centros
MEC, Intendencias Municipales, etC) ........coveeveerrrrrereerenns
El trabajo 0 &mbitos vinculados a la capacitacion laboral
No corresponde en menores de 14......ccvveveeveevvereeenenns
AULOAIAACTA ..o

(I I I |

Otros

especificar
pase a preg. 29

¢Cudles fueron los motivos por lo cuales no utilizé un PC?
Marque la principal.

No sabe para que podria SErVirle .......c.ocvvvrerrrrreirnennens
NO SaDE COMO SE USA.....ouvvvrereeiieieieieisee e
No tiene computadora en el hogar............cccvvvverrerreeneen.
Tiene rota la computadora.........ccoeveeienieniesesennas
Le resulta caro 0 incomodo ir al Cyber..........ccocvvvvvnennns
NO tiene tIeMPO ...cvevireeiee s
Discapacidad fiSiCa .........cccvereereerieieeieeseeseen s
No le interesa/no la Precisa........ouvveeienienienieniens

OOododon

Otros

especificar

Solo para personas de 14 afios 0 mas. Considera que no haber
utilizado un PC ¢lo limito o le impidio realizar alguna de las
siguientes tareas?

Si NO
BUSCAr EMPIEO ... 1 2

Obtener informacion sobre tramites o realizar tramites

BN GENETAL ovviieeiiceie e 1 2

Buscar informacion sobre bienes y Servicios ................ 1
4 Interactuar con empresas privadas (comercios) o de
la sociedad civil (ONGs, Universidades) ..o 1 2
5 Tareas vinculadas a su empleo actual ..o 1 2
6 Tareas vinculadas a sus estudios actuales................. 1 2
7 Comunicarse con personas del exterior.............couvwen 1 2
8 Otros
especificar
9 No sabe/No contesta NO BT ...cvvrirerierieiciins 1 2
28 B Solo para personas entre 6 y 13 afios. Consideras que no haber
utilizado un PC ¢ te limito o impidio realizar alguna de las si-
guientes tareas?
Si NO
1 Jugar o hablar con amigos .........cceruevrrerieesneiinnenns 1 2
2 Estudiar 0 hacer los deberes..........ccccovvvivvicniniins 1 2
3 Formar parte de un curso Virtual ..........cccecvuererreerieennnns 1 2
4 Hablar con amigos o familia que no esta en Uruguay... 1 2
5 Otros
especificar
29 ¢ Utilizo alguna vez Internet?
Sl 1
NO oo 2 pase apreg. 43
30 ¢ Cudndo utilizo Internet por ultima vez?
En el UIMO MES ..o 1

Hace mas de un mes, pero en los Ultimos 3 meses 2
Hace MAas de 3 MESES .......cccvvvvevevieeeeieereeeereine

3 pase apreg. 43

31 ¢Con qué frecuencia utilizo Internet en los dltimos 3

meses?
Al'menos una Vez POor dia .........ccvvvrverrireniiensessessesssenns 1
Al menos una vez a la semana pero no todos los dias ........... 2
Al menos una vez al mes pero no todas las semanas............. 3
Menos de UNaVez al MES ... 4
No recuerda o muy irregularmente. NO [€€r......cccvvvriveriernnnen. 5

32 ¢cDesde qué lugares se conecto a Internet en los dltimos 3
meses?
Si NO

1 ENelNOgar....cciiiniiiienese s 1 2
2 Eneltrabajo. No corresponde en menores de 14......... 1 2
3 ENUN CYDEI oo 1 2
4 Enun centro dUCAIVO.........ocvviveinirenierieseseis 1 2
5 Enlacasa de un amigo, de un vecino o de un familiar. 1 2
6 Enlugares que ofrecen conexion inalambrica gratuita,

plazas pUblicas, etC. .......covvrivvriniinieeseseseis 1 2
7 Através de Internet 3G (inalambrico) desde cualquier

lugar fuera del hogar (no incluye celular) ..o 1
8 Através de un celular desde cualquier lugar ................ 1
9 Centros MEC, otros centros del Estado y ONG........... 1
10 Otros

especificar




