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@ ACCESO Y TENENCIA DE TIC

2 ¢Cuenta este hogar con alguna PC, laptop, netbook o tablet en
uso o funcionamiento?
S s 1
NO ettt 2 pase a preg. 8
3 ¢Alguna de ellas es una computadora tradicional o de escritorio?
S e 1
¢ Cuantas?
Anote [a Cantidad.............occooeciimmeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee L
NO e 2
4 ¢Alguna de ellas es una laptop, netbook o similar?
Sl bbb 1
¢ Cuantas?
Anote 12 cantidad ..........ooo...oorveeeeeeeeeeee e L]
NO e 2
5 ¢Alguna de ellas es una tablet?
Sl bbb 1
¢ Cuantas?
Anote la cantidad..........cccoooveernienne e L
2

~

N\

/

Direccion:

Teléfono:

Encuestador: Supervisor: Critico:

GSE RELEVO LA VIVIENDA TITULAR?

Sl et 1

No

Causas:
SINTEANIZAT......coiivevicce et 2
AUSENCIA MOMENTANEA..........ceeieiceiiieicie et 3
AUSENCIA tEMPOTal........cvuircicricicicee s 4
Rechazo del informante.........ccoccccvicciiccscce e 5
OFrAS CAUSAS .....ocvvvereciiecietes ettt sttt ee 6
Vivienda desoCUPada .........c.ccvererreieiirieee s 7
VIVIENAA FUINOSA ...t 8
Vivienda €n CONSIIUCCION.........cvvvevriecieiriiecie e nsnes 9
Vivienda de temporada...........cccoevvieenineceseee s 10
NO pertenece al UNIVEISO..........vvueuriieeiririceissisees s ssnnnes 1
Direccidn no identificada ...........cccovevrieiceeiciieece s 12
ReChazo el NOGAT .........cvuieirieieee e 13

\ El entrevistado no vive mas en €l hogar..........cccoeevreisineecnieeeceenns 1j

¢ Cuantas?

ANOLE 18 CANHAAT .vvvoveeeeeeeeeeeee e L]

/6‘ ¢Alguna de las PC, laptop, netbook y/o tablet es del Plan Ceibal?\

7 ¢Alguna de las tablet es del Plan Ibirapita (programa que le oforga
tablets a los jubilados)?

Sl ettt 1
¢ Cuantas?
Anote la cantidad...........cccecvereieiecceeeeeeeee i L |
NO e 2
1
2 pase a preg. 11
9 ¢ Qué tipos de conexion a Internet tiene en su hogar?
Sl NO
1 Linea disCada.......cccovuvivrrieiriiceieeessee st 1 2
2 Banda Ancha Fija (Ej.: Antel, Fibra Optica, ADSL, dedicado, etc). 1* 2
3 Plan Ceibal........ccviiieeieeeiceee s 1 2
4 Internet movil/Banda Ancha Movil (Ej.: 3G, 4G, Antel mévil, Claro,
MOVISEAI, 1C.) ... 1 2
Q Se cuelga / Tiene un acuerdo CON UN VECINO .........covvereeerrcunenreneens 1 2/




6 Otra 1

A
especificar

*Si 2 es Si, pase a preg. 10. En el resto de los casos pase a modulo C.

10  Solo si respondié Banda Ancha Fija. ¢ Tiene en su hogar el servicio

de Fibra Optica?
Sl e ettt st s s s s s s nanana 1
N s 2
NO SBDE ... e 3

Pase a médulo C.

11 ¢Algun miembro del hogar se conecto a Internet a través de su
propio celular dentro del hogar?

C - PERSONA

CARACTERISTICAS GENERALES

12 CES...
NOMBIE? .o et 1
TIUJEI? oot bbb e 2

13 ;Cudntos afios cumplidos tiene?

@ote L OO %
\

e USO DE TIC

14 ¢ Utilizo un celular en los tltimos 3 meses?

pase a preg. 19

15 El celular que utilizo principalmente en estos 3 meses, ;es un
teléfono inteligente/smartphone?

No sabe .

16  El celular que utilizo principalmente en estos 3 meses, ses un
celular que utiliza mayormente usted o debe compartirlo con
otros miembros del hogar / personas en su entorno / empresa?

Lo utiliza mayormente USted...........c.oceriieiniirieinierceece s 1
Lo utilizan mayormente otras Personas............coercerreereeeeneeerneeneeeneeeeneenes 2
NO SADE ...t 3

17 En los dltimos 3 meses, ;realizo alguna de las siguientes
actividades con el celular?

Sl NO
1 ReCibir amadas........ccccceevierireeeee e 1 2
2 Realizar 1amadas..........cccoeurieiniinieneneee s 1 2
3 Enviar o recibir mensajes de texto (SMS).........cccoovevrninncninins 1 2
4 Utilizar Whatsapp para enviar mensajes de texto, voz o llamadas. 1 2
5 Utilizar otra aplicacion o sistema de chatear o mensajeria

instantanea (Ej.: Google Hangout, Facetime, Viber, Skype,
SNAPChat, €IC.) ...vuveerieeiriiee s 1

6 Tomar fotografias y/o grabar Videos...........cccceveeieinieinieeinienns 1

@ Buscar informacion o leer noticias ...........ccocvvevviereeiieisieeicn, 1 D

9 Utilizar redes sociales (Ej.: Facebook, Twitter, Instagram, Google+,

LinKedIN, B1C.) ..vvviieeicirieeee e 1 2
10 Jugar con juegos ElECtrONICOS. ..........cvuivrevrerireerereeeeees 1 2
11 Intercambiar archivos mediante Bluetooth, infrarrojo o NFC .......... 1 2
12 Comprar tickets, entradas y/o pagar por Servicios..............c.c.e...... 1 2
13 Buscar direcciones/utilizar mapas en el celular (Ej.. GPS, Google

maps, Waze, Nokia Maps, Maps de Apple, etC.)........cccouerrerririinnnns 1 2

14 Ordenar o pedir comida (Ej.: Pedidos Ya, web de restaurantes, etc.) 1 2
15 Ordenar o solicitar transporte (Ej.: Voy en Taxi, Easy Taxi, Uber, etc.) 1 2

18 La siguiente pregunta tiene como objetivo saber si usted puede
realizar sin la ayuda de otras personas actividades relacionadas
al uso del celular. ; Realizo por si mismo alguna de las siguientes
actividades en el celular?

si NO
Instalar apliCaCIONES .......c.c.vveveiiiecierece e 1 2
Desinstalar apliCaciones.........ccvvveeriirieiersesisesesssssesssessssnnns 1 2
Seguimiento del uso de datos MOVIIES ............ccoveiieeireiriinieireeins 1 2
Seguimiento de lo gastado en las aplicaciones pagas...........c..cccc.uen.. 1 2
Cambiar la configuracion de seguridad del celular (Ej.: contrasenia,
PATON, BC.).cvuvriveerieeereeciee s 1 2
19 ¢ Utilizo una tablet en los ultimos 3 meses?
1] D W Y A— 1
NO e 2 pase a preg. 22

20  La tablet que utilizo mayoritariamente en esfos 3 meses,
¢pertenece al Plan Ceibal?

Si . ... S 1
INO ettt 2
NO SADE ..o 3

21 La tablet que utilizo mayoritariamente en esfos 3 meses,
Zpertenece al Plan Ibirapitd?

2 pase a preg. 30

23 La PC que utilizé mayoritariam ente en estos 3 meses, ¢ pertenece

al Plan Ceibal?
Sl bbb 1
N sttt en 2
NO SADE 1. 3

24  ;Hace cuanto tiempo utiliza Ud. una PC?

MENOS A€ UN @0 ...t 1
Entre 1 afi0 Yy hasta 3 @M0S........c.crieriricrrrceeree e 2
Entre 4 y hasta 6 @f0S.........ccccvreiieiieicsece e 3
MES € 6 @M0S ......vevvviirciscieise et 4

25  ¢Cudndo utilizo por ultima vez una PC?

EN €l UHIMO MES ... 1
Hace mas de un mes pero en 10s UItimos 3 MESES ......c.ocvevvverrcrriererrenene 2

( Escuchar musica (mp3, radios y/o streaming) .........c.ccocveerevrierennee

@ce MAS A 3 MESES .....vvveverercieretee ettt nees 3)
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N\

@s siguientes preguntas tienen como objetivo saber si usted pue@
realizar sin la ayuda de otras personas actividades relacionadas al uso

una PC, laptop, tablet o celular.
¢Realizo alguna vez sin la ayuda de otras personas las siguientes
actividades relacionadas al uso de una PC, laptop, tablet o
celular?
Sl NO
Abrir un archivo guardado previamente por usted............cccovvvenee. 1 2
Copiar 0 mover (texto o imagenes) dentro de un mismo documento
0 de un docUMENEO @ OO ..o 1 2
Copiar 0 mover archivos 0 Carpetas ..........c.oevceeeveeivererecisienns 1 2
IMPHIMIE e 1 2
¢Realizo alguna vez sin la ayuda de otras personas estas ofras
actividades relacionadas al uso de una PC, laptop, tablet o
celular?
Si NO
Enviar correos electrénicos (email) con archivos adjuntos.............. 1 2
Utilizar un buscador de Internet (Ej.: Google, Bing, etc.) para
encontrar infOrmMacion ...........cccocerrrncniese e 1 2
Usar procesadores de texto (Ej.: Word, OpenOffice Writer, etc.).... 1 2
Usar férmulas aritméticas basicas en una hoja de calculo (Ej.:

Excel, OpenOffice CalC, B1C.) ....vrvrrrrerrererrrerrernerrereereeesereerseesereeens 1 2

Usar un programa de creacion y/o edicion de presentaciones (Ej.:

PowerPoint, OpenOffice Impress, Prezi, etc.) que incluyan -por

ejemplo- imagenes, sonidos, videos 0 graficas ...........cccceerreenc. 1 2
Si todas las respuestas de las preg. 26 y 27 son NO, pase a preg. 37.

¢Realizo alguna vez, sin la ayuda de otras personas, alguna
actividad vinculada al cuidado y mantenimiento de la PC, laptop,
tablet o celular como...

Sl NO
... respaldar informacion (guardar o copiar un mismo archivo al
menos en dos dispositivos 0 mandarlo por correo electrénico para
evitar SU PErdida)? .......ccoveurerercrere e 1 2
... instalar o actualizar un programa informatico/software?............. 1 2
... instalar o actualizar un antivirus?...........cccoeevreneernenisnneens 1 2

¢Realizo alguna vez, sin la ayuda de otras personas, alguna
actividad vinculada al uso avanzado de la PC, laptop, tablet o
celular como...

Sl NO
... Utilizar herramientas especializadas como: Excel avanzado,
Autocad, Lexus, SPSS, R, Access, Open project/Project, etc.? ..... 1 2
... utilizar herramientas especializadas para disefiar una imagen,
sitio web, video o presentacién de Flash mediante algin software

de diSEM0 GrafiCo?.......viviieieiiecsee s 1 2
... desarrollar programas o programar (software/programa
INFOTMALICO)? ..ot 1 2

Pase a preg. 39

N\

( SOLO SI RESPONDIO NUNCA HABER UTILIZADO UNA PC \

(PREG. 22)
30  ;Cuadl fue el motivo por el cual no utilizé una PC? Marque solo el
principal.
No sabe para qué podria SEIVIMle ..o 1
NO SADE COMO SE USA.......cvuvririiieeieireieiei e 2
No tiene computadora en €l hogar ..o 3
Tiene rota la computadora...........ccoeririnieincricrece s 4
Le resulta caro 0 iNCOMOAO ir @l CYDET ........c.ovureciricrerneeriereee s 5
NO tIENE IEMPO...... v 6
Discapacidad fiSICa..........cevivererrireiieieicieieee e 7
No le interesa / NO 12 PreCiSa.........cviueriiriieiriieiceicseeeie e 8
Utiliza otro medio para acceder a Internet (Ej.: tablet, celular, etc.) ............. 9
Otros 10

61 ¢Considera que no haber utilizado una PC le limito o le impidio
realizar alguna de las siguientes tareas?

Sl NO

BUSCAr €MPIEO ..o 1 2
2 Interactuar con el Estado (Ej.: obtener informacion sobre tramites

o realizar trdmites en general, declaraciones a DG, fijar fecha

para la Cédula de Identidad, pagar multas, etc.) ..........cccccovvvvvennee 1 2
3 Buscar informacion sobre bienes y SErvicios ...........ccoveerviieinns 1 2
4 Interactuar con empresas privadas (Ej.: comercios, etc.) o de la

sociedad civil (Ej.: ONG, Universidades, etC.)......c.ccreurrererreerrerennnes 1 2
5 Tareas vinculadas a su empleo actual ..........cccoceevvvvcciiecnsnnnnen. 1 2
6 Tareas vinculadas a sus estudios actuales ... 1 2
7 Comunicarse con personas en el eXterior........cc.vvererieeriennenns 1 2
8 Comunicarse con personas en el Pais..........ccocvceeerereireererneeenens 1 2
9 No mucho, porque otra persona realiza algunas de estas tareas

por usted en caso de NECESIArO .......c.cevericereceeeeeee e 1 2
10 Otro 1 2

especificar

11 (No lea) No sabe / NO CONtESTA......vvuvvureereeisriseiier e 1 2
32 Utilizo alguna vez Internet?
Sl e 1
NO ot 2 pase a preg. 55
33  ¢Hace cuanto tiempo utiliza Internet?
MENOS A€ UN @A0 ...t 1
Entre 1 .afio y hasta 3 @f0S.........ccviririiricre e 2
Entre 4 y hasta 6 @fi0S........ccovvrirircecee e 3
MES A8 B AMI0S ....v.vcrreercr ettt 4
34  ;Cudndo utilizé por Ultima vez Internet?
En el GiMO MES ... 1
Hace mas de 1 mes pero en los Ultimos 3 meses........... 2
Hace Mas de 3 MESES........cccevererevevevcerceceereeeeeeens 3 pase a preg. 55

35  ¢;Con qué frecuencia utilizo Internet en los ultimos 3 meses?

Diariamente, 4 o mas veces en el dia 1
Diariamente, entre 1y 3 veces al dia 2
Al'menos 1 vez a la semana pero no todos [0S dias .........cccccveererrieiennn. 3
Al'menos 1 vez al mes pero no todas las Semanas ..........c.coveverererneeneenens 4
MeN0S A& 1 VEZ @l MES......cuieeiiieiieise e nes 5
(No lea) No recuerda / Muy irregularmente ...........ccoceerrninncniininneins 6

36  ;Con qué frecuencia utilizo Internet en el celular en los ultimos 3

meses?
Diariamente, 4 0 mas veces en el dia@ ..........cocovcveeiciieececeecceeee e 1
Diariamente, de 1 a3 veces al didl........ccooveveeveececeeceeee e 2
Al'menos 1 vez a la semana pero no t0dos [0S dias ..........c.ccveveerereeneereinee 3
Al menos 1 vez al mes pero no todas las semanas 4
MeN0S de 1 VEZ @l MES.....c.cuevicieieiece et 5
(No lea) No recuerda 0 muy irregularmente ..........ccoceerenierneenceenieneneens 6

37 ¢Desde qué lugares se conecto a Internet en los dltimos 3 meses?

Si NO
1T BN @IN0GAr.. ..o 1 2
2 ENeltrabajo ...c.coveereeciiierec s 1 2
3 ENUN CYDET ..ot 1 2
4 Enun €entro €dUCATIVO .........covuriereiiieieeeeee s 1 2
5 Enla casa de un amigo, de un vecino o de un familiar................... 1 2
6 En lugares que ofrecen conexion inalambrica gratuita (Ej.: plaza

especificar J

k PUDIICA, BIC.) ...ervieeieicieieie et 1 ZJ




8 En movimiento (Ej.:durante un viaje de émnibus, barco, automovil,

caminando fuera del hogar, trabajo o centro educativo, efc.) ......... 1 2
9 CentroMEC UONG ..ot is 1
10 Otro 1 2
especificar

38 En los ultimos 3 meses, ;con qué finalidades utilizo Internet?

Si NO
1 Para COMUNICASE .......oevevevieeeereiieeseteeeeesesesesese s bes e 1 2
2 Parauso 1aboral..........ccoeeveviiecieiieee e 1 2
3 Para uso vinculado al eStudio ..........c.ceeveierieiniecniee e 1 2
4 Para el entretenimiento ... 1 2
5 ParainformMarse........ccoeuerieiereieeeee e sseeens 1 2
6 Otro 1 2

) especificar
*Si 2 es Sl, pase a preg. 39. En el resto de los casos pase a preg. 40.

39  Solo si contestd Si en “Para uso laboral’. En caso de no poder
acceder a Internet en una jornada laboral tipica, ;podria usted
desempenar sus tareas con normalidad?

Sin niNguNa difiCUltad.........c.oceveereieicse s 1
Con cierta dificultad . 2
Con bastante dificultad ...........cccevievreiiceeeece s 3

ﬁ Shopping, local de comida 0 bar...........ccoevevieienierieceeens 1 h

@ cQué actividades realizo en Internet relacionadas con Ia\

comunicacion?
Si NO

Enviar, chequear o recibir correo electronico/email ........................ 1 2
2 Participar de alguna red social (Ej.: Facebook, Twitter, Linkedin,

Instagram, Snapchat, e1C.) .......vrveirireernreseee s 1™ 2
3 Chatear o utilizar mensajeria instantanea (Ej.: chat de Gmail, chat

de Facebook, chat de Yahoo, €1C.).......cccccovernrninineninireeirenens 1 2
4 Realizar llamadas o videollamadas (Ej.: teleconferencias, Skype,

llamadas por Whatsapp, €1C.) .......coeuvvrererimeeeineeeseeeriseeens 1 2
5 Utilizar sitios o app/aplicaciones para conocer gente y salir (Ej.:

Tinder, Grinder, Happn, e1C.) ......coviiirerieeriese s 1 2

NO POAria NACEHO ...
N _J

@s siguientes preguntas tienen como objetivo saber qué actividadg
realiz6 en los ultimos 3 meses relacionadas con el uso de Internet.

40  ;Busco en Internet informacion...

si NO

1 ... sobre bienes y servicios (Ej.: informacion en general sobre

articulos, productos o servicios como pueden ser alimentos,

aparatos electronicos, transporte, sanitarias, etc.)? .........ccoooveene. 1 2
2 ... sobre servicios médicos (Ej.:salud publica, emergencias,

mutualistas, derechos, precios, coordinar horarios, etc.)?.............. 1 2
3 ... sobre salud en general (Ej.:enfermedades, dietas, tratamientos,

L. ) 7 s 1 2
4 ... sobre el Estado o gobierno en general? .......c..ccoovivvvnenrnnnnnns 1 2

5 ...en sitios Wiki (Ej.: Wikipedia), cualquier enciclopedia en linea o
Internet en general, para obtener conocimientos/informacién sobre
alguna tematica en particular ..o 1 2

41 ¢ Qué actividades realizo en Internet vinculadas al estudio?

Sl NO
1 Buscé informacion especifica para estudiar ............ccccveerernnee. 1 2
2 Realiz6 un curso @ distancCia ...........ccooeevverevreeiesieseeese s 1 2
3 Interactud con el centro de estudio inscribiéndose a examenes
Lo T LT =Y (C R 1 2

4 Descarg6 material que le dejo un docente (maestro/a, profesor/a) 1 2

42  ;Qué actividades realizo en Internet relacionadas con el trabajo?

Sl NO
1 Busco informacion especifica para su trabajo ...........ccovvveveniennen. 1 2
2 BUSCO EMPIEO ... e 1 2
3 Realizé teletrabajo (trabajo a distancia)..........c..cccevevievierciriennes 1 2
4 Responder email o correo electronico laboral fuera del horario de

*Si 2 es Si, pase a preg. 44. En el resto de los casos pase a preg. 47.

N\

f SOLO SI RESPONDIO PARTICIPAR DE \
ALGUNA RED SOCIAL EN INTERNET (PREG. 43)

44  ;Con qué frecuencia participa o chequea alguna red social en
Internet?

Diariamente, 4 0 mas veces en el dia 1
Diariamente, de 1 @3 veces al dia........coceeeevciceiceeeccee e 2
Al menos 1 vez a la semana pero no todos 10s dias.........cccvveeereriereinnnee 3
Al'menos 1 vez al mes pero no todas 1as Semanas ...........cccevveeerirerennnnns 4
MENO0S A€ 1 VEZ Al MES ....uvivreiirieiieisee et 5
(No lea) No recuerda 0 muy irregularmente ............cccoerierieincnieninneenns 6

45  ;Tiene una cuenta o participa en alguna de las siguientes redes

sociales?

Si NO
1 FACEDOOK ...t 1 2
2 TWIRET e 1 2
3 GOOGIEt ... 1 2
4 INSTAGIAM ..o 1 2
5 Grupos o Redes del Plan Ceibal...........ccocooeueererniircrcnienercces 1 2
B LINKEAIN....ooiiiieieeeee e 1 2
7 Otra 1 2

especificar

46  ;Qué actividades realizo en la o las redes sociales en las que

participa?
Sl NO
Leer comentarios y/u observar fotos de otras personas................. 1 2
2 Comentar sobre notas, fotos y/o videos publicados por otras
PETSONAS .ovvvvverserreeesesssseseasesssssesessssssasesssssasesesssasesessssesesesassenes 1 2
3 Publicar comentarios de SU autoria..........cccevevreeieiieeeiieeins 1 2
4 Publicar fotos o videos de su autoria 1 2
5 Repostear o reenviar notas, fotos y/o videos de otras fuentes/
PEISONAS ....oveereecsereeseseeseseeseeseetee et s st ebess e ebense s enseens 1 2
6 Buscar y/o contactar a otras personas que ya Conoce .................. 1 2
7 Buscar y/o contactar NUEVAS PErSONAS ..........c.eeeereereeeereereeeereenees 1 2
8 Buscar ofertas de empleo ..o 1 2
9 Buscar ofertas de bienes y Servicios...........cocvevererencnenerncnennens 1 2
10 Publicitar o difundir mis emprendimientos/empresas..............c...... 1 2
11 Leer articuloS/NOtCIAS ........vvvereeeeirrireereineiseise e 1 2
c Buscar informacion o participar de grupos de interés..................... 1 ZJ

\ OfiCiNA/MTADAI0 . ...
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PARA TODOS

¢;Qué actividades realizo en Internet relacionadas con el
entretenimiento?
Si NO

ESCUCHAN TAAI0 ...ttt 1 2
VBE TV ettt 1 2
Descargar o ver: imagenes, musica, videos, peliculas, efc. ........... 1 2
Uso o descarga de juegos de video o computadora.............cc....... 1 2
Descargar software/programas de computacion y/o aplicaciones.. 1 2
Leer o descargar: noticias, diarios, revistas, libros, efc.... w12
Tener o mantener un blog (no incluye redes sociales).................... 1 2
Gestionar un sitio/pagina web propia (no incluye redes sociales).. 1 2
Almacenar en linea: documentos, imagenes, musica, videos, etc.
(Ej.: Dropbox, Google Drive, Windows Skydrive, iCloud, etc.)........ 1 2

Solo si respondié Si en 47.2 y 47.3. ¢En el dltimo mes vio las
siguientes sefales a través de Internet?
Si NO

YOULUDE ..o 1 2
INBIIX ¢ttt 1 2
VEIA TV ot 1 2
Canales de aire (Montevideo: 4, 5, 10, 12 y TV Ciudad. Interior:
canales de la localidad donde se encuentre)...........ccoovevernrennen. 1
Canales de cable (Ej.: ESPN, HBO, Cartoon Network, etc.)........... 1
Otro 1

especificar

-
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N\

SOLO Sl RESPQNDIO HABER UTILIZADO INTERNET
EN LOS ULTIMOS 3 MESES (PREG. 34)

¢Qué actividades vinculadas a las transacciones y/o comercio

electronico realizo a través de Internet?
Si
Compra con intermediacion electronica sin realizar pago por
Internet (Ej.: Mercado Libre, Deremate.com, en sitios de descuentos,
PedidosYa, Voy en Taxi, Easy Taxi, €1C.) ...oovvrverrrnernienernineirirnenn 1

Compra con transaccion electronica (pago por Internet de bienes
ylo servicios, Ej.: supermercado, en sitios de descuentos pagando

por Internet, Uber, AMazon, e1C.) .........ovrvrrerrrnrenrnernersieseeecensenereens 1
Venta de bienes y/0 SEIVICIOS ..........ccccviveveeiiieiiiieresieseiesseiesens 1
Consulta estados de cuenta (banca electronica).............ccovvvenc. 1
Transacciones bancarias (Ej.: giros, transferencias y pago de
servicios) v 1
Reserva en restaurantes, vuelos, hoteles, etc. ... 1
¢Realizo alguna de las siguientes actividades que brinda el
Estado a través de Internet?
Si NO
Visitar las paginas web del Estado............ccocvvvvvnicininicn, 1 2
Buscar informacion sobre la realizacién de tramites, leyes y
reglamentos en sitios web del Estado.............ccocvieviciceicnieinns 1 2
Reservar fechas, solicitar licencias o certificados en linea (Ej.:
fecha para la Cédula de Identidad, certificados de BPS 0 DGl etc.) 1 2
Enviar correos electronicos (email) a funcionarios u organismos
AEIESIAA0 ..ot 1 2
Buscar empleo publico (Ej.: busqueda de vacantes de empleo,
registro de vacantes de empleo, €tC.) .......ccooverrrinrnrninieinien 1 2
Descargar archivos, formularios publicos o facturas (Ej:.

formularios de DGI, formularios de BPS, facturas de pago a
SEIVICIOS PUDNICOS, BC.) ..vuvvuviriirririeirieeeieeiee e 1

Denunciar por INtEMEt ........covrerrcee e 1

2
2
J
\

NO

2

G Votar y/o participar en una encuesta en linea en sitios web del \
EStA0O0 ... e 1 2
9 Pagar en linea servicios del Estado o tramites del gobierno (Ej.:
patente, impuestos, facturas de servicios publicos, etc.)............... 1 2
7 Otro 1 2
especificar

k Pase a preg. @

2
2

51 Le pido que trate de recordar la ultima vez que tuvo que
tramitar o renovar la Cédula de Identidad. ; Hace cudnto tiempo
-aproximadamente- tuvo que hacer dicho tramite?

HACE 12 MESES 0 MENOS .....ouvuvriueciririinineirereereeee et seenseas 1
ENtre 1Y 3 @MA0S. ..ot 2
MES A8 3 AAI0S ...t 3
NO TECUBTAR ...t sh bt 4

52 En lo que refiere a la reserva o agenda de hora para tramitar o
renovar la Cédula de Identidad (no al tramite en si mismo de ir
a sacarla), ;recuerda quién fue que agendo la hora para sacar la

Cédula de Identidad?

L0 hizo uSted MISMO.....cvuuiuiiiciiieiceiese s 1
Lo hizo su padre o madre.... 2
L0 hizO SU Pareja/CoONYUQGE...........vveeurererenrireneeneineeneeseesseseeseeseeseeseeeeseeneens 3
Lo hizo su hijo/a, nieto/a, YernO/NUETa.............ccrrerrereeneereeneereereeneireereeseeeens 4
Lo hizo un tercero no familiar directo (Ej.: amigo, familiar lejano, etc.) ........ 5
Lo hizo un tercero profesional (Ej.: empresa especializada, gestor de

ErAMILES, B1C.) ..vuiiirieeic e 6
No recuerda 7

53 En lo que refiere a la reserva o agenda de hora para tramitar o
renovar la Cédula de Identidad (no al tramite en si mismo de ir a
sacarla), ;recuerda por qué medio o canal agendo la hora para
sacar la Cédula de Identidad?

Fue directamente en el lUgar...........covrrnirncncrereeecseeeeeiceas 1
Através de un local de red de pagos (Ej.: Abitab, Red Pagos, etc.) ............ 2
Se agendd telefOniCamente .........c.cccveeieccecseee s 3
Se agendd Por INEEIMEL ..o e 4
NO TECUETTA ... 5

54 En términos generales, segun su experiencia o la imagen que
usted tenga de los tramites y servicios que brinda el Estado
por Internet, le voy a pedir que me diga su grado de acuerdo
con las siguientes frases usando una escala de 1 a 4 donde 1
es fotalmente en desacuerdo, 2 es bastante en desacuerdo, 3 es
bastante de acuerdo y 4 es totalmente de acuerdo.

TD BD BA TA

1 Los servicios por Internet que ofrece el Estado son de

buena calidad.........ccoorruririie 1.2 3 4
2 Los servicios por Internet que ofrece el Estado funcionan

correctamente en todo momento ...........cccveenirireninenns 1.2 3 4
3 Los servicios por Internet que ofrece el Estado son muy

fACHES 08 USAM.....vveececeeicec e 1.2 3 4
4 Los servicios por Internet que ofrece el Estado me

permiten ahorrar ieMPO...........ccovvevevercrieee e 1.2 3 4
5 Los servicios por Internet que ofrece el Estado me

permiten ahorrar diNEro..........cvwveiererernierrireressessiniens 1.2 3 4
6 La informacion que brinda el Estado por Internet es

COMTECEA Y PrECISA....vueereecrieririrnrieieesesisieesssesessesseeneees 1.2 3 4




f SOLO SI RESPONDIO NO HABER UTILIZADO INTERNET \
EN LOS ULTIMOS 3 MESES O NUNCA (PREG. 32 O 34)

55  ¢Cudles fueron los motivos por los cuales no utilizé Internet?
Marque solo la principal.

No sabe para qué podria SEIVIFle ..........ceveeieireeiieesese s 1
NO SADE COMO SE USA......cvuvueiiiieiririici e 2
No tiene computadora en €l hogar ... 3
Le resulta caro 0 incOMOAO ir @l CYDET ........c.oveeriieieirieneeeese s 4
NO HIENE IEMPO......cvcvevicce s 5
Por una discapacidad fiSiCa.........ccouereeeieiriesiecees s 6
No estd interesado / NO PreCiSa ........c.vuveerreieirieeiseeeeee e 7
Falta de conocimiento de idiomas extranjeros ............ccoverveenrveernnnn. 8
Se siente inseguro respecto al contenido al que puede acceder ................. 9

Le preocupan cuestiones vinculadas a la privacidad (informacion personal) 10

Otro "
especificar

56  ¢Considera que no haber utilizado Internet lo limito o le impidio
realizar alguna de las siguientes tareas?

Sl NO
BUSCAr €MPIEO ... 1 2
2 Interactuar con el Estado (Ej.: obtener informacion sobre tramites
o realizar tramites en general como declaraciones a DG, fijar
fecha para la Cédula de Identidad, pagar multas, efc.) ................. 1 2
3 Buscar informacion sobre bienes y/o Servicios ...........cccenerinenes 1 2
4 Interactuar con empresas privadas (Ej.: comercios) o de la sociedad
civil (Ej.: ONG, Universidades, €1C.).......ccovrvrernrnenernininernrnennens 1 2
5 Tareas vinculadas a su empleo actual ............cccocercvieevieiereiennns 1 2
6 Tareas vinculadas a sus estudios actuales ...........ccccovevvereercriernene 1 2
7 Comunicarse con personas en el eXterior............cccuceeerieirieineens 1 2
8 Comunicarse con personas en €l PaiS..........cceevvrreerersririererersnnes 1 2
9 No mucho, porque otra persona realiza algunas de estas tareas
por usted en caso de NECESIArO ........cocvvieeeriiice s 1 2
10 Otro 1 2
especificar
Q (NO168) NO SADE ..ot 1 ZJ
f PARA TODOS \
57  ¢Ud. cuenta con acceso a alguno de los siguientes medios de
pago electronico?
Si NO
1 Tarjeta de crédito internacional ...........ccocevevierieieeiieseeeenn, 1 2
2 Tarjeta de Crédito NACIONA ..o 1 2
3 Tarjeta prepaga internacional (Ej.: Alfabrou)............cccccevvvnininns 1 2
4 Tarjeta de débIt0..........ccvirreieieeee s 1 2
5 PaAYPal.....oi 1 2
B DIt (ANLEN) ovvereereeeire e 1 2
7 Otro 1 2
\ especificar J
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